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Programme de formation organisées durant le premier semestre

L'Observatoire a le plaisir de vous présenter son nouveau programme de formation
H11 [ pour le 1er semestre de I'année 2021.

PROGRAMME Outre les formations spécialisées a la médiation de dettes, vous trouverez dans ce
programme un panel de nouvelles formations continuées concernant tant des
thématiques juridiques que des problématiques liées aux aspects relationnels.

Compte tenu du contexte sanitaire actuel et des mesures gouvernementales en
vigueur, les formations seront dispensées exclusivement en distanciel durant ce 1er
semestre.

Nous inaugurons également notre nouveau systéme d'inscription via le site relooké de I'Observatoire. Ce
systeme permet, par la création d'un compte personnel (un compte/participant), d'avoir un acces direct et
permanent aux inscriptions, aux supports de formation et aux attestations. Découvrez comment vous inscrire
a nos formations et utiliser votre compte personnel dans cette vidéo explicative.

Plateforme juridique en ligne "JurisObs"

Jurisprudence, législation, articles, modéles de requéte... Découvrez la nouvelle
]lll'lObs Jrenper et plateforme juridique en ligne de I'Observatoire et recherchez vos documents utiles en
crédit et reglement collectif de dettes !
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CORONAVIRUS

Les réponses a vos questions en cliquant ici

Via le Portail sur le surendettement, I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement apporte des
réponses pratiques en vue de prévenir les difficultés financiéres liées a la crise actuelle :

« pour les particuliers :

o

o
o
o

que faire si vous n’arrivez plus a payer votre crédit hypothécaire ?

est-ce qu’un huissier peut se présenter chez vous ?

quelles sont les mesures prises par le gouvernement afin de revaloriser votre pouvoir d’achat ?
que devez-vous faire si vous avez des difficultés a payer une dette, un plan de paiement en
cours ou une pension alimentaire ?

Mesures spéciales COVID pour les particuliers

» pour les entreprises :

o

0O O O o

pouvez-vous obtenir le droit passerelle ?

pouvez-vous étre saisi ou cité en faillite si votre entreprise est en défaut de paiement ?
pouvez-vous reporter le paiement de vos cotisations sociales ?

que faire si vous ne pouvez plus payer votre bail commercial ?

Mesures spéciales COVID pour les indépendants

Nos publications
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du Crédit et

delEndettement de base pour tout médiateur de dettes d’institution agréée et
support de la formation spécialisée a la médiation de dettes
destinée aux travailleurs sociaux.

(.\ Observatoire Découvrez le "Manuel de la médiation de dettes 2021", support

Manuel de la

Cliquez ici pour parcourir la table des matiéres
Prix de vente : 25 euros, frais de port inclus. Pour commander

médiation de dettes cet ouvrage

Formation spécialisée a destination des travailleurs sociaux

Edition 2021

Analyses et études

Dans le contexte de la crise sanitaire, le 17 juin dernier, Christoph D’Haese (NVA) et Melissa
Depraetere (SP.A) déposaient une proposition de loi portant sur I'aide a la gestion des dettes temporaires et
structurelles (Chambre, 55-13521). Cette proposition de loi n’a finalement pas été adoptée. Mais quels en
etaient les enjeux? Compte rendu de I'avis général de I'Observatoire du crédit et de I'endettement (OCE) a
I'occasion des discussions au Parlement autour de la proposition D’Haese (N-VA) — Depraetere (SP.A). Pour
lire I'article Cet article a été publi¢ dans le n°68 des Echos du Crédit et de 'Endettement)

Webinaires
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Webinaires

« Comprendre et aider les indépendants en difficulté financiere.
Focus sur les personnes physiques »

Série de webinaires

A réécouter sur notre site :

30/11/2020 : Les indépendants : le statut, les obligations et I'analyse financiére, M. Draelants, RéAction
07/12/2020 : Les indépendants : les dettes fiscales (IPP et TVA), P. Maucourant, SPF Finances
14/12/2020 : Les indépendants : les dettes de cotisations sociales, S. Roland, Caisse nationale auxiliaire

11/01/2021 : Les indépendants : la réorganisation judiciaire et la faillite, A.Bouvier, Tribunal de I'entreprise de
Lieége (division Arlon-Marche-Neufchateau)

18/01/2021 : Le comptable, partenaire de I'indépendant en difficulté ?, P. Romain, 4seigneuries.be srl

25/01/2021 : Les indépendants en détresse et dispositif d’aide mis en place, Océane Ghijselings et Margaux
Carlier, ASBL Un pass dans I'lmpasse

\ Observatoire
c. du Crédit et

de I'Endettement

L'Observatoire a organisé une série de webinaires pour comprendre et aider les indépendants en difficulté
financiere.

Durant ces webinaires, nous avons donné la parole a des experts qui outillent les professionnels pour
soutenir et aiguiller les indépendants.

Vous pouvez réécouter ces les enregistrements de ces webinaires en cliquant sur ce lien.

Une brochure pour aider les assistants sociaux a mieux comprendre le statut des indépendants personnes
physiques (du début de I'activité a d'éventuelles difficultés financieres) est en cours de réalisation.

Actualités juridiques

L’équipe a recensé les actualités juridiques utiles au secteur du surendettement.

Dans cette rétrospective 2020, 'Observatoire fait le point sur les actualités législatives qui ont marqué cette
année particuliere. Nous les avons sélectionnées en raison de leur pertinence et de leur lien avec les
thématiques de I'endettement, du crédit et du surendettement. Pour lire I'article.

Echos du Crédit et de I'Endettement
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DU CREDIT ET DE LENDETTEMENT

TRIMESTRIEL W octobre \ novembra \ décembra 2020 1 N° 68

Jeunes et difficultés
financiéres: Covid
et hors Covid

Découvrez le dernier numéro des Echos du Crédit et de I'Endettement !

Febelfin

FSMA

/

PZ economie

1ZIMI

\ Pélican

Actualités

Gagner de I'argent rapidement est une illusion : ne préte jamais votre compte

L'Autorité des services et marchés financiers (FSMA) met le public en garde
contre les activités de préteurs non agréés proposant des faux crédits aux
consommateurs sur internet et sur les réseaux sociaux. Plus d'informations

Le SPF Economie a lancé la campagne "Evitez les pieges", une campagne de
prévention contre les fausses agences de recouvrement, les webshops
frauduleux et les fausses personnes ou organisations. Plus d'informations

La Fédération Royale du Notariat belge vient de lancer le service Izimi pour
gérer en ligne ses documents importants via des espaces privés et sécurisés.
Plus d'informations

Les professionnels sociaux sont de plus en plus souvent confrontés a la
dépendance aux jeux de hasard et d‘argent. L'excés du jeu s'accompagne de
pertes financiéres sévéres. Le site joueurs.aide-en-ligne.be propose aux joueurs
(jeux de hasard et d'argent) de l'information, des tests pour s‘auto-évaluer et un
programme d‘aide en ligne.

Prévention du surendettement

Grace au soutien de la Wallonie et au Fonds Social
Européen, I'Observatoire organise des animations
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Animation autour des thématiques de la gestion budgétaire, des
Je gére mon argent crédits, des réactions a avoir en cas de difficulté

) 4 k,‘\ financiére et du traitement du surendettement. Ces
% é 6?‘ animations sont organisées_gratuitgment. _
7 B Actuellement, elles sont dispensées exclusivement
F a sous la forme de vidéoconférence avec un contenu
‘ adapté, interactif et ludique (jeux, sondages,
p ——— quizz...)

- Plus d'informations
Budget

Consommation

Parcours d'une dette

Pistes de solution

Observatoire 4
)\ g ML é
SR e "

ASBL Questions Santé : Nouvelle brochure sur le
phénoméne du surendettement

Quand Les dettes s'accumulent : A travers la brochure « Quand les dettes

sortir La téte de l'eau s'accumulent : sortir la téte de I'eau », Iasbl

= Question Santé s'interroge a travers différents

témoignages. Cette brochure est disponible
gratuitement. Plus d'informations

Une expérience unique et interactive pour mieux comprendre I'argent

Le Wikifin Lab est un centre d'éducation financiére interactif et digital destiné aux éléves du secondaire dans
lequel les visiteurs expérimentent diverses situations financieres de la vie quotidienne.
Plus d'informations

On parle de nous

LA 1éRe e La 1ére - 27 novembre 2020 - "Le marché matinal : Covid19 vers une redoncution

des mesures concernant le report des crédits”

D Givio

Observatoire du Crédit et de 'Endettement. Chateau de Cartier, Place du Perron, 38, 6030 Marchienne-au-pont
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