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Abstract :

Cet article a pour objectif de fournir quelquesactééristiques des professionnels exercant la médi
de dettes en Belgique. Il se centre sur les itigtits agréées et les avocats.

Peu de données existent sur les avocats pratitmamédiation de dettes. Sur base d’'une enquét

e de

I'Observatoire, quelques données ont été collechépses de 227 avocats pratiquant cette matiere.

Deux résultats sont notamment a souligner. D’'unmg pa pratiquent rarement la médiation de de
de maniere exclusive. En effet, ils pratiquent égeint d’autres matieres. D’autre part, en terme
types de procédure, les avocats ne pratiquent papgiement la médiation de dettes judicia
(R.C.D.). En effet, seuls 10% des avocats intesqgatiquent exclusivement le R.C.D. Les au
répondants pratiquent soit la médiation amiablendeiere exclusive, soit combinent le R.C.D. e
médiation amiable.

Concernant les institutions agréées par les erférées pour la médiation de dettes (S.M.D.)
2012, la Belgique en comptait 586 ayant traité plas74.535 dossiers de meédiation de dettes
Région flamande traitait prés de deux fois et delos de dossiers que la Wallonie et plus de s
plus que la Région de Bruxelles-Capitale. Compasaient au nhombre de ménages constituarn
population, la Région flamande traitait davantagealdssiers de médiation de dettes que la Régig
Bruxelles-Capitale et la Wallonie : 1,75% des mé&sade Flandre avaient sollicité un S.M.D. cor
1,44% des ménages de la Région de Bruxelles-Cagitdl,26% des ménages de Wallonie en 201
A la fin de l'article est proposé un tableau sytithée présentant certaines caractéristiques
institutions agréées pour la médiation de dettend&entité fédérée compétente (durée d’agrém
type de subventionnement, nombre d’institutiongégs, nombre de dossiers traités).
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Introduction : La médiation de dettes en Belgique

En Belgique, la médiation de dettes a été défimiesde cadre de la loi sur le crédit a la consoriamat
comme « la prestation de services, a I'exclusiodadeonclusion d’'un contrat de crédit, en vue de
réaliser un aménagement des modalités de paiemenlta ddette qui découle totalement ou
partiellement d’un ou de plusieurs contrats deitséd

L’objectif visé a I'époque (en 1991) par le Iégislar consistait « surtout & protéger le consommateu
face a la commercialisation possible de cette ia&tidans le chef de prétendus conseillers,
potentiellement peu scrupuleuk »C’est pourquoi cette loi introduit I'interdictiomle principe
d’exercer cette activité, celle-ci étant réservéeedtaines catégories de professionnels, a s&ir
avocats, les officiers ministériélgnotamment les huissiers et les notaires), lesdataires de justiée
(notamment les administrateurs provisoires) ainsilgs institutions publiques ou privées agrépas
I'autorité compétente : des centres publics d’actiociale (C.P.A.S.), des associations de C.P.AtS.
des associations sans but lucratif (A.S.B.L.) dassquatre entités fédérées ainsi que des « Centra
Algemeen Welzijnswerk »C.A.W.) en Flandre et en Région de Bruxelles-@dpiet un organisme
d’intérét publié (O.1.P.) en Wallonie.

Toutefois, dans la pratiqgue, la médiation de detiesconsiste pas uniquement a négocier des
modalités des seules dettes de crédit. Tant I¢istEfaes collectées par la Centrale des crédiks au
particuliers concernant le réglement collectif dettes (R.C.DY) que celles du Vlaams Centrum
Schuldenlag? et de I'Observatoire du Crédit et de 'Endetterffecncernant les ménages sollicitant
une institution agréée pour la médiation de dedte§landre et en Wallonie, attestent de la présence
importante de dettes hors crédit dans les dosséensédiation de dettes.

Des lors, l'accés a la pratique de la médiatiordektes est restreint aux catégories de profesdiomnne
précités lorsque I'endettement est constitué d'ainsnune dette de crédit a la consommation. Il s’en
déduit que, lorsque I'endettement n’est constita@aline dette de crédit & la consommation au sens
du Code de droit économique, la pratigue de la atiéti de dettes est priori autorisée sans
restriction. Ainsi, par exemple, dans ce cas daréigl’agrément n’est pas exigé pour les instingio
qui prennent en charge des dossiers en vue decieégb de réaliser un plan d’apurement des dettes
de débiteurs. Cette possibilité est toutefois Bmipuisqu’'une part non négligeable de situations de
surendettement inclut au moins une dette de céélditconsommation. En Wallonie, par exemple, en

! Article 1.9., 55° du Code de droit économique.

2 Devillé L., (2015), « Les services de médiationdédtes et la médiation amiable », in Bedoret Gofd.), (2015), Le fil d’Ariane du
reglement collectif de dettes, Limal, Anthémis,&.1

% Un officier ministériel est un professionnel qgiteen exécution d'une décision des autoritésEatl' Il dispose d'un privilege pour exercer
une activité qui, en général, constitue une taehsedvice public.

4 Un mandataire de justice est une personne invpatigécision de justice d’'une charge publique potivelever de I'administration, de
I'assistance ou de la surveillance (exemples : atédr de dettes, administrateur, curateur,...)

® Ces institutions sont également dénommées «litietis agréées » ou « services de médiation destetS.M.D.) dans cet article.

® Les associations de CPAS sont des associatiores ngar la loi organique des CPAS du 8 juillet@.9Cette loi prévoit la possibilité, pour
les CPAS, de former une association avec un ouepitssautres CPAS, avec d’autres pouvoirs publitsieavec des personnes morales
autres que celles qui ont un but lucratif, en veeéhliser une des taches confiées aux CPAS garmeéme loi.

" Les Centra Algemeen Welzijnswerk (dont la traiuctest « centres d’action sociale globale ») sies centres de service social
généralistes ayant pour objectif d’améliorer lelatiens entre leurs bénéficiaires et la sociét.tdintent de favoriser I'acces de leurs
bénéficiaires aux droits fondamentaux ainsi qu'aessources sociales, sanitaires, économiquesyalids) etc. (source : Fédération des
Services Sociaux).

8 Un organisme d'intérét public (O.I.P.) est un aigme de droit public indépendant des administnatisource : Centre de recherche et
d’'information sociopolitique).

° En 2014, pour 'ensemble de la Belgique, 21,7%jesonnes admises a la procédure en R.C.D. niavabetracté aucun crédit (source :
Centrale des crédits aux particuliers de la Bamgi@nale de Belgique).

19 En 2014, par exemple, 15,8% des dossiers traiétep institutions agréées pour la médiation deeslen Flandre contenaient au moins
une ouverture de crédit, 20,1% au moins un pré&ngpérament et 9,9% au moins une vente a tempérgsmnte : Vlaams Centrum
Schuldenlast, (2014), « Onderzoeksrapport. Cigerprofielgegevens van de Vlaamse huishoudensdgdiuen/of schuldhulpverlening
anno 2013», VCS, Bruxelles).

™ En 2014, par exemple, seuls 6,2% des dossietésrpar les institutions agréées pour la médialimmettes en Wallonie contenaient
exclusivement des dettes de crédit. Les autresadestaient constitués soit uniquement de detiesdrédit, soit a la fois de dettes de crédit
et de dettes hors crédit (source : ObservatoireCradit et de 'Endettement, (2014), « Préventiortraitement du surendettement en
Wallonie. Rapport d'évaluation 2013 », MarchienmeRont, OCE).



2014, plus des deux-tiers (68,9%) des dossieftgsraar une institution agréée contenaient au moins
un crédit & la consommation. En Flandre, en 2018 étaient 52,6% dans ce cas.

Les personnes en difficulté financiére ont donpdasibilité de recourir a I'aide d'un professiondel
la médiation de dettes. Deux procédures existenBelgique pour tenter d’aider les personnes
connaissant des problemes avec leur endettement.

(a) La médiation de dettes non judiciaire (souvent Egpe médiation de dettes amiabld dés lors
gu’elle s’inscrit en dehors de tout cadre judicaiidle consiste en une aide individualisée
concrétisée par lintervention du professionnell@enédiation de dettes destinée a analyser, a
conseiller, et a faciliter la recherche et la négfban avec les créanciers d'un plan d’apurement de
dettes.

(b) La médiation de dettes judiciaire, nommeée plus camgment le réglement collectif de dettes
(R.C.D.), est une procédure judiciaire ouverte parsonnes non commercantes en situation de
surendettement moyennant certaines conditions.dalteétre introduite par le dép6t d’'une requéte
aupres du greffe du tribunal du travail. Dés queteceequéte est déclarée admissible par le
tribunal, celui-ci désigne un médiateur de dettes@é de proposer un projet de plan de réglement
amiable au débiteur et & ses créanciers. S'il atyipnt pas, il invite le tribunal a imposer unrpla
de réglement judiciaire ou, dans certains castrayer au débiteur une remise totale de dettes. Le
médiateur agit sous le contréle du tribunal. llé&glement chargé de la mise en ceuvre du plan.

Dans les deux procédures, I'objet du plan de reghgnest de « rétablir la situation financiere du
débiteur »*, en lui permettant notamment dans la mesure dailesde payer ses dettes éligibles
échues et a échoir, et en lui garantissant simgéitent ainsi qu'a sa famille, de mener une vie
conforme a la dignité humaine. L'objectif de cesgddures est donc bien le rétablissement de la
situation financiere du ménage, impliquant, damsagees situations, I'impossibilité de rembourser,
partiellement ou totalement, 'ensemble des dettasaégociation avec les créanciers est alors, dans
ce cas, d’aboutir a une remise partielle ou talakedettes.

L’objectif de cet article est de fournir quelquesactéristiques des professionnels de la médiaion
dettes. Faute de données disponibles sur les aypes de professionnélscet article se centre sur
deux d’entre eux : les institutions agréées etl@xats pratiquant la médiation de dettes. Il aepaon
éclairage particulier du fait qu'il présente desnmies d’enquéte (inexistantes jusqu’'a présent)
permettant de renforcer certaines intuitions ouneétre a mal certaines idées regues. D’'une pagt, un
enquéte a laquelle plus de 200 avocats pratiqaamiédiation de dettes ont répondu, a permis de les
interroger sur le type de procédure mis en ceuviautiz part, une enquéte aupres des S.M.D. de la
Région de Bruxelles-Capitale a permis de colleqtezlques données sur les dossiers traités, alors
gu’aucune collecte de données n’est mise en ceevmgadiére structurelle dans cette région.

1. Les avocats médiateurs de dettes : quels profils ?

Il nexiste aucune donnée exhaustive portant ssiral@cats pratiquant la médiation de dettes qu'il
s'agisse de leur nombre, de leur répartition ggagcae ou encore de leur profil. Toutefois, il est

reconnu que, de maniere générale, les avocatspamtfrequemment désignés comme médiateurs
judiciaires dans le cadre du réglement collectifddées, comparativement aux institutions agréées.
Les données collectées par I'Observatoire au ssEsrgeeffes des tribunaux du travade I'ensemble

du pays confirment cette tendance, bien que desuiiés existent entre arrondissements judiciaires.

2 Dernieres données disponibles.

3 Dans cet article, pour désigner cette médiation judliciaire, seront utilisées indifféremment legressions « médiation amiable »,
« médiation hors R.C.D. » ou « médiation non juadiei ».

% oi du 5 juillet 1998 relative au réglement cotlede dettes et & la possibilité de vente de gyééades biens immeubles saisis.

5 || n'existe en effet aucune donnée exhaustive eorant les officiers ministériels et mandatairegud#ice pratiquant la médiation de
dettes en Belgique. Il n’existe pas non plus de lificielle de ces professionnels permettantieeattres, de les dénombrer.

16 Notamment dans le cadre de la rédaction de I'Amegaridique du crédit et du réglement collect dettes.



Une enquéte menée en 2013 par I'Observatoire aipetm collecter quelgues données sur un
échantillon d’avocats pratiquant la médiation deeedE. Cing résultats sont a souligner.

Premierement, la pratique de la médiation de dptieses avocats s’'est peu a peu développée A la fi
des années 1990, suite & I'entrée en vigueur ke $ar le réglement collectif de detté<Elle a attiré

et attire toujours régulierement de nouveaux wofgraphique 1 ci-dessous). Sur I'ensemble des
répondants a I'enquéte susmentionnée, 4,9% exatdaienédiation de dettes depuis plus de 15 ans ;
40,1% avaient entre 11 et 15 ans d’expérience dette matiere ; 44,4% avaient entre 5 et 10 ans
d’expérience et 10,6% I'exercaient depuis moin$ des.

Graphique 1. Proportion des avocats répondant en fonction
du nombre d'années d'expérience en médiation de dettes (en

2012)
44,4%
40,1%
10,6%*
Moins de 5 ans 5-10 ans 11 - 15 ans Plus de 15 ans

Source : enquéte O.C.E. auprés des avocats
*Sens de la lecture : 10,6% des avocats répondargret moins de 5 ans d’expérience en médiaticthettes en 2012.

Deuxiemement, il semble que les avocats qui seid@d@@nt dans la médiation de dettes, voire la
pratiguent de maniére exclusive soient une mindgtéphique 2 ci-dessous). Plus d’'un quart des
répondants (27,9%) avaient traité moins de 10 dossie médiation de dettes en 2012, contre 9,3%
ayant traité entre 50 et 100 dossiers. Seuls 2,8#ird eux avaient traité plus de 100 dossiers de
médiation de dettes.

Graphique 2. Proportion des avocats répondant selon le
nombre de dossiers de médiation de dettes traités en 2012

0%
21.9% 25,7%

20,7%
10,0%
0
4=A) 29% 3,6% 07% 2:1% 2,1%

<10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 70-79 80-89 90-99 >100

Source : enquéte O.C.E. auprés des avocats
*Sens de la lecture : 27,9% des avocats réponantaité moins de 10 dossiers de médiation deslett 2012.

7 objectif principal de I'enquéte était de collectdes données sur le profil socioéconomique dewages sollicitant un avocat dans le
cadre d'une médiation de dettes. Toutefois, elfeelanis de poser trois questions aux avocats sus [enatiques en médiation de dettes.
L’échantillon est constitué de 227 avocats pratifle médiation de dettes répartis sur I'ensembl¢edritoire belge (86 exercant dans des
arrondissements judiciaires wallons, 113 exercamtsddes arrondissements judiciaires flamands e¢x&8cant dans l'arrondissement
judiciaire de Bruxelles). Les aspects méthodologiqtelatifs a cette enquéte se trouvent sur ledstéObservatoire du Crédit et de
I'Endettement (rubrique « colloque », onglet XXIVémolloque annuel).

18 Loi du 5 juillet 1998 relative au réglement cotiede dettes et & la possibilité de vente de ggééides biens immeubles saisis (1675/2 &
1675/19 Code judiciaire).



Troisiemement, les pratiqgues des avocats en meédidé dettes sont variées. lls semblent rarement se
cantonner a un aspect du métier de médiateur tiessdatémarches amiables, rédaction de requétes ou
acceptation de désignations dans le cadre de doslgidR.C.D (tableau 1 ci-dessous).

Tableau 1. Proportion des avocats répondant seloe type de médiation de dettes pratiqué

en 2012
Pratique « mixte » (R.C.D. et amiable) 59,2%*
Pratique exclusive de la médiation judiciaire (R.C. 10,9%
Pratique exclusive de la médiation amiable : 29,9%
* Exclusivement des démarches amiables e 2%
» Exclusivement des rédactions de requétes (sangnaéisin) e 95%
* Alafois des démarches amiables et des rédad®msquétes (sans o 18,4%

désignation)
Source : enquéte O.C.E. auprés des avocats
*Sens de la lecture : En 2012, 59,2% des avocptdant avaient traité a la fois des dossiers desa des dossiers de R.C.D.

Outre le R.C.D., les avocats pratiquent aussi ldiatén amiable : 89,1% des avocats répondant
avaient au moins réalisé des démarches amfablass le cadre d’un de leurs dossiers en 2012.

La pratique exclusive de la médiation ami&bfear les avocats n’est pas une exception : 29,96 de
avocats répondant pratiquent exclusivement la rtiédiamiable.

A l'inverse, la pratique exclusive du R.C.D. pas kvocats est moins fréquente : seuls 10,9% des
avocats sont uniquement désignés comme mediatewstbs sans jamais rédiger de requétes.

Quatriemement, les avocats qui pratiquent a laléoimédiation amiable et le R.C.D. le font dans des
proportions variées (graphique 3 ci-dessous). Fe ti’exemple, 69,8% des répondants traitent
davantage de dossiers de R.C.D. que de dossieablami

Graphique 3. Proportion des dossiers amiables traités par
les avocats pratiquant a la fois le RCD et I'amiable parmi
leurs dossiers de médiation de dettes (2012)

23,3%
15.1%
11.6%
9,3%* 10,5% 9,3%
5 8% 7 0% 5 gos
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e\° e o e e \o Q\Q B\Q
Q Q Q Q Q Q Q Q \} Q
& @Q’ R N N N R R

(»Qn %Q'» D‘Q’a C?Q” ‘OQ'» /\Q’a %Q'»

Source : enquéte O.C.E. auprés des avocats
*Sens de la lecture : 9,3% des avocats répondaamit aye pratique « mixte » en médiation de deReS.D. et amiable) traitent moins de
10% de dossiers en amiable. Ce qui signifie que @90% de leurs dossiers de médiation de dettesies dossiers de R.C.D.

%Par démarches amiables, il faut entendre I'anadyde traitement globaux (avec une partie ou I'entsle des créanciers) de la situation
financiére du ménage hors procédure de reglemdietiibde dettes (ces démarches comprennent Ermétation du montant moyen des
charges courantes, des revenus moyens et du digpauii en résulte, la détermination et I'analyse drédits et des arriérés non liés a des
crédits, des conseils en matiére de gestion budgéta confection et la négociation d'un plan diegment avec tout ou partie des
créanciers, l'introduction d’'une procédure en dadefacilités de paiement en matiére de crédiésscdnsommation).

20 Nous prenons ici en compte les médiateurs quiemietin ceuvre des démarches a I'amiable ainsi queqe rédigent des requétes en
R.C.D., soit les avocats qui indiquent ne pasddsgnés comme médiateurs judiciaires.



Cinquiemement, quel que soit I'arrondissement jaidécconsidére, il est peu fréquent que I'avocat qu
a rédigé la requéte soit désigné par le juge comégtiateur judicaire dans le cadre du méme dossier.
Ce ne fut le cas que pour 14,3% des avocats répbaa moins une fois au cours de I'année 2012).
Toutefois, cette proportion varie d'un arrondissetjediciaire a 'autre.

2. Les institutions agréées pour la médiation de detse quelles caractéristiques ?

Les institutions agréées pratiquent, pour certaimeisiuement la médiation amiable et pour d’autaes,
la fois la médiation amiable et judicidite Aucune donnée exhaustive ne permet toutefois de
quantifier la proportion d’institutions pratiqudetR.C.D. et celles pratiquant uniquement la méstiat
amiable.

Certaines données les concernant sont accessibfe# due la pratique de la médiation de dettes pa
ces institutions est conditionnée par un agrémetivré par les autorités fédérées compétentes
(Région wallonne, Communauté flamande, Communagr@anophone, Commission communautaire
francaise et Commission communautaire commune lpoBégion de Bruxelles-Capitale). Toutefois,
les données collectées concernant leur activitiemad'une entité a I'autre. Nous connaissons ainsi
avec précision le nombre d'institutions agrééesudNw'avons par contre qu’'une idée approximative
du nombre de dossiers traités dans ces différemtti®s. Ainsi, par exemple, méme si la Région
wallonne subventionne certains services agréésret cbllecte des données sur le nombre de dossiers
répondant aux conditions de subventionnement, dedces traitent souvent davantage de dossiers.
Nous proposons donc, dans cet article, une estimatinimale pour cette derniere donnée.

Fin 2012, la Belgique comptait 586 institutions é&gs pour pratiquer la médiation de dettes (voir
tableau synthétique 2 ci-dessous) : la Flandre t@itnpur son territoire 332 S.M.D. agr&da
Wallonie (hors communauté germanophone) 219 S.Mdpéé&’ la Communauté germanophone 3
S.M.D. agréés et la Région de Bruxelles-Capitale 32 S.M.D. agfréé

Ces différentes institutions ont au total traitésptle 74.535 dossiers de médiation de déwes2012
(voir tableau synthétique 2 ci-dessous). La Rédlimmande traite pres de deux fois et demi plus de
dossiers que la Wallonie et plus de six fois plus kg Région de Bruxelles-Capitale.

Ce dernier résultat n'est pas surprenant. En efgthant que la Flandre compte une population plus
nombreuse, il peut sembler évident qu’elle trageashtage de dossiers de médiation de dettes que les
deux autres régions du paydl est donc important de recalculer cette dorer@éonction du nombre

de ménages constituant chacune des trois régiangs prenons le parti de considérer les ménages et
non les individus constituant chaque région, sachaa généralement, c’est le ménage qui introduit |
demande de médiation de dettes. Ainsi, selon Ighimae 4 ci-dessous, en 2012, 1,75% des ménages
résidant en Région flamande étaient en médiatiomlettes aupres d’'une institution agréée. Cela
concernait 1,44% des ménages résidant en Régi@drudeslles-Capitale et 1,26% des ménages de
Wallonie. Dés lors, comparativement au nhombre deageés constituant sa population, les institutions
agréées de la Région flamande traitaient davardagdossiers de médiation de dettes que les deux
autres régions du pays.

2 En Wallonie notamment, cette situation risque diésr en raison de la récente incitation qui ee faux institutions agréées (par la
Région wallonne) a solliciter leur désignation coenmédiateurs dans le cadre du reglement colleetdeattes (Décret du Gouvernement
wallon du 31 janvier 2013 modifiant le Code wallde I'Action sociale et de la Santé pour ce qui eone I'agrément des institutions
pratiquant la médiation de dettes et Arrété du @omwement wallon du 2 mai 2013 modifiant I'arrété@ouvernement wallon du ler mars
2007 portant exécution du décret du 7 juillet 188dcernant I'agrément des institutions pratiquamhédiation de dettes).

2 source : Vlaams Centrum Schuldenlast.

% Source : SPW Direction générale opérationnelleRies/oirs locaux de I'Action sociale et de la SaB@partement de I'Action sociale.

24 Source : Ministerium der Deutschsprachigen Gerobis.

% Source : Commission communautaire commune de Besx@apitale, commission de l'aide aux personnésCemmission
communautaire frangaise, direction des affairetafEscet de la santé, service des Affaires Sociales

% Dans cette section, ne sont pas comptabiliséolesiers relevant uniquement d’une guidance ouedjastion budgétaire.

27 Au 1¥ janvier 2013, la Région flamande comptait 2.694.8@%nages, la Wallonie en comptait 1.537.622 d®dgion de Bruxelles-
Capitale en comptait 542.419 (Source : SPF Econdmié.E., Classes moyennes et Energie (DGSIE)).



Graphique 4. Proportion des ménages sollicitant une
institution agréée pour la médiation de dettes selon la
région (fin 2012)

1,75%*

1,44%

Région flamande Région de Bruxelles- Région wallonne
Capitale
Source : données produites par les administratomgétentes pour 'agrément des institutions deiatiéd de dettes des différentes entités

fédérées et SPF Economie, P.M.E., Classes moyenfgrergie (DGSIE)
*Sens de la lecture : 1,75% des ménages résiddfiaadre ont sollicité une institution agréée plaumédiation de dettes en 2012.

Au regard du graphique 4 ci-dessus, les différenégmnales semblent relativement faibles compte
tenu du fait que nous nous basons sur une estimaiitimale du nombre de dossiers traités. En outre,
cette indication ne tient pas compte, d'une paes différences régionales dans les conditions
d’ouverture de dossiers en médiation de detted'atire part, de la capacité des services a absorbe
ou non I'évolution croissante des demandes d’ouvertie nouveaux dossiers. Ces données sont donc
a interpréter avec prudence.

Poussons plus loin I'analyse et intéressons-nolisnportance des institutions agréées, a savoir le
nombre de dossiers traités par chacune d’ellespligrae 5 ci-dessous). Deux résultats sont a
souligner.

Graphique 5. Nombre de dossiers traités par institution agréégelon l'entité
fédérée délivrant I'agrément (fin 2012)
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Sources : Données produites par les administratiesslifférentes entités fédérées compétentes’pguement des S.M.E, données des
enquétes menées par I'Observatoire du Crédit BEddettemerft et par le Viaams Centrum Schuldenfast

% Les données présentées concernent 209 institutialisnnes agréées, 317 institutions flamandeséagré30 institutions bruxelloises
agréées et 3 institutions germanophones agréée8sst des institutions agréées en Belgique.

29 |'Observatoire du Crédit et de 'Endettement, (@) Prévention et traitement du surendettement atiovie : Rapport d'évaluation 2012
(www.observatoire-credit.p@nglet « nos publications »).




* Sens de la lecture :

(1) 50% des institutions agréées par la Wallontetraité moins de 50 dossiers de médiation de sletie2012.

(2) 47% des institutions agréées par la Flandreraité moins de 50 dossiers de médiation de dette2012.

(3) 10% des institutions agréées par la Régionrdedes-Capitale ont traité moins de 50 dossiermédiation de dettes en 2012.
(4) Aucune institution agréée par la Communauténgeophone a traité moins de 50 dossiers de méuid¢ialettes en 2012.

Premiérement, il apparait que les institutions égsétraitent davantage de dossiers de médiation de
dettes que les avocats-médiateurs, si 'on compargraphique 2 (avocats) et le graphique 5
(institutions agréées). Ce résultat n’a rien demumant sachant que chaque avocat répondant s’est
focalisé sur le nombre de dossiers qu'il trait@tgpnnellement, alors que les données concerrant le
institutions agréées agrégent les dossiers trghs 'ensemble des médiateurs de dettes de
linstitution. Pour affiner les analyses, nous dews disposer des données concernant chaque
médiateur de chaque institution agréée, ce dorg newlisposons pas.

Deuxiemement, de maniére globale, il semble quélgion de Bruxelles-Capitale compte davantage
de « gros services », c'est-a-dire de servicemiaun nombre important de dossiers. Ainsi, latidoi
des institutions agréées de Flandre et de Wallomidraité moins de 50 dossiers en 2012, alors que
seulement 10% des institutions de la Région de @lescCapitale sont dans ce cas de figure. Cette
spécificité est sans doute liée a une densité delgiion plus élevée en Région de Bruxelles-Capital
Des lors, chaque service touche une populationritapte. Notons que, en Flandre et en Wallonie, les
services traitant un plus grand nombre de dossrslocalisés dans les agglomérations importantes
(Anvers et Gand, par exemple, en Flandre et CluéeLiege, par exemple, en Wallonie).

En synthése, le tableau 2 ci-dessous reprend deemacondensée les principales informations
concernant ces institutions agréées pour la médiak dettes en fonction de I'entité fédérée dativr
'agrément.

% Viaams Centrum Schuldenlast, (2013), Vlaamse gezinin budget- en / of schuldhulpverlening: cijisggvens 2012
(www.vlaamscentrumschuldenlast,lomglet « onderzoek en registratie »).




Tableau 2. Synthese de quelques caractéristiquessdestitutions agréées pour la médiation de detteslon leur localisation

Région unilingue de

Communauté Région unilingue de Région unilingue de Région bilingue de Bruxelles-
.31 32 langue 4 :
francaisée’ langue francaisée’ ) . 33 langue allemandé Capitale
néerlandaisé
- Région o .
- Commission communautaire
wallonne (RW) .
- - . ; francaise (COCO®),
Autorité - Commission -~ Communauté Communauté e :
. : Région wallonne (RW) - Commission communautaire
compétente communautaire flamande (CF) germanophone (CG)
: commune (COCORM)
EMESE - et Communauté flamande (CF)
(COCOF)
- COCOF : indéterminée
. 3 ans pouvant étre - COCOM : 6 ans pouvant étre
Durée de . . . . . o i at
o Non concerné Indéterminée prolongés pour une Indéterminée renouvelés par périodes de 6 ans
'agrément Lo o _ ~ ,
durée indéterminée - CF: 3 ans pouvant étre prolonges

pour une durée indéterminée

%1 En application de l'article 138 de la ConstitutitnCommunauté frangaise a transféré 'exerciceatie compétence a partir du ler janvier 199%ealpart, a la Région wallonne, en vertu d’'un dédue€onseil de

la Communauté frangaise du 19 juillet 1993 et diéaret du Conseil régional wallon du 22 juillet 339, d’autre part, a la Commission communautaaedaise (Région bilingue de Bruxelles-Capitaleyeru du
décret précité du 19 juillet 1993.

32 Art. 118 & 130/1 du Code wallon de I'action saziet de la santé et 133 & 182 du Code réglemenmtalien de I'action sociale et de la santé.

% Décret du Conseil flamand du 24 juillet 1996 aégll'agrément et le subventionnement des institistide médiation de dettes et le subventionnement «/Vlaams Centrum Schuldenlast » et arrété du
Gouvernement flamand du 25 mars 1997 portant eifcdu décret du 24 juillet 1996 portant réglemeatade I'agrément des institutions chargées deddiation de dettes dans la Communauté flamandétédu
Gouvernement flamand du 31 janvier 2014 modifiaifféentes dispositions de l'arrété du Gouvernenflmhand du 25 mars 1997 portant exécution du tiédue24 juillet 1996 réglant l'agrément et le
subventionnement des institutions de médiationetiesl et le subventionnement d'un « Vlaams CenBdmuldenlast ».

% Décret du Conseil de la Communauté Germanophan29cvril 1996 concernant la médiation et 'apuzatde dettes et arrétés du Gouvernement de la Qoeurté germanophone du 4 aodt 2005 relatif au Fonds
pour 'apurement de dettes et du 15 juin 2004 ifélda médiation de dettes. Décret-programme deoimmunauté germanophone du 25 février 2013.

% Décret de 'Assemblée de la Commission communaufeingaise du 5 mars 2009 relatif & I'offre dwises ambulatoires dans les domaines de l'actioiale, de la famille et de la santé et arrété dileGe de la
Commission communautaire francaise du 4 juin 2G@€apt application du décret du 5 mars 2009 redatibffre de services ambulatoires dans les doesadte I'action sociale, de la famille et de la éant

% Ordonnance de I'Assemblée de la Commission commiaita commune 7 novembre 1996 concernant 'agrémies institutions pratiquant la médiation de dettearrété du Collége réuni de la Commission
communautaire commune du 15 octobre 1998 reldai@@ment, a la formation du personnel et au delie médiation des institutions pratiquant la ratdn de dettes.



Communauté Région unilingue de  Région unilingue de Région unilingue de Région bilingue de Bruxelles-
francaise langue francaise langue néerlandaise  langue allemande Capitale

- COCOM : noi’.

- COCOF : subside financant %2
temps de personnel par service 2t
un juriste 6h par semaine (depuis
2013

- CF : un subside ponctuel du

Subvention
. : : gouvernement flamand pour un
récurrente des Oui (subvention de aquivalent temos-lein dans le
pouvoirs Oui (sur base de partenariats, sur bas cgdre des ro'(gts F;ubsidiés de
publics Non concerné diti scifiquéd de conditions Non llab  PrOJEts |
spécifique a la conditions spécifiquéy spécifique®) (depuis collat oration régiona e pour une
médiation de 2014) amelloratlon Qe la qualité de
detted™ I'aide en matiere d’endettement, y

compris la prévention du
surendettement et un autre subside
pour un équivalent temps plein
juriste sur base d’'une convention
avec la commission
communautaire flamanéfe

%" Dans cette ligne du tableau ne sont pas prisemmsidération les subventions dont bénéficienraudément les services de médiation de dettesi etoni accordées aux CPAS en vertu de la loi (Bdpdu 4
septembre 2002 visant a confier aux centres puttlaagion sociale la mission de guidance et d'adeiale financiere dans le cadre de la fournittgéaeatgie aux personnes les plus démunies (commurtéappelés
« Fonds Energie »).

%8 Art. 144 & 154 du Code réglementaire wallon detiten sociale et de la santé.

% Depuis 2014, le Gouvernement flamand finance depariats entre un ou plusieurs CPAS, un ouqusiCAW et toute association agréée ol la pastlprise par des pauvres actifs et qui ceuvre &pnéou
réduire I'endettement. Les missions de ces para@saont, d’'une part, de prendre des initiativeprévention et assurer le suivi afin d'éviterdettement ou d'empécher une récidive d'endetteatedtautre part,
prendre des initiatives d'assistance a une aidegadtion budgétaire et des dettes qui soit ablerdakée sur le client et intégrale, afin de pefraetux familles et personnes de/d'apprendre &pgda responsabilité
de la propre gestion budgétaire durable. Dés I1aGiti, il allouait des subventions sur base deeg@pécifiques.

Source :Arrété du Gouvernement flamand du 31 jar&@é4 modifiant différentes dispositions de I'&réu Gouvernement flamand du 25 mars 1997 poetetution du décret du 24 juillet 1996 réglantréagent et
le subventionnement des institutions de médiat®dettes et le subventionnement d'un « Vlaams @erfichuldenlast ».

40 Qutre le subside fédéral résultant loi du 4 septerB002 (« Fonds Energie »), les CPAS agréésag@®ICOM bénéficient également depuis 2008 d’ungesition régionale pour les missions réalisées ttaoadre
des Ordonnances gaz — électricité.

41 Source : Centre d’appui aux services de médiatierdettes de la Région de Bruxelles-Capitale, (ROMMmorandum 2014. L’évolution du surendettementaglaptation des politiques de lutte contre le
surendettement, Bruxelles.

“2Source : Idem.
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Communauté Région unilingue de  Région unilingue de Région unilingue de Région bilingue de Bruxelles-
francaise langue francaise langue néerlandaise  langue allemande Capitale

219 institutions dont 17

services privés (ASBL) e 35 services dont :
Nombre 202 publics (CPAS, 332 institutions dont 3 institutions dont un - 6 agréés pa,r’la COCOF,
Jinstitutions gssomatpns deSCPAS 306 CPAS, _21 CPAS, un - 1 CAW agr,ee par la CF
a0réées pour |z dites chapitre Xff et un centres d’action regroupementde - et 32 agréés parla COCOM (dont
greees pourfe Non concerné OIP™). sociale globaf® CPAS et une ASBL tous les CPAS).
médiation de 7! e x . :
dettes (fin _ ' (C.A.W. 6) et5 (centre,(,je référence 32, pratiquent effectlvemenf !a
2012) Parmi ceux-ci, 198 ont associations de agréeé pour la médiation de dettes (6 agréés
recu une subvention de | CPAS. meédiation de dettes). COCOF, 26 agréés COCOM, 1 agre:e
Région wallonne pour CF)".
2012
Nombre de
dossiers de
médiation de
dettes traités er ~ Non concerné Plus de 19.300 dossiers Pllés de_ 429'120 Plus de 315 dossiers Plus de 7.800 dossiéfs
2012 ossier
(estimation
bassef

Sources : données produites par les administratiesslifférentes entités fédérées compétentes’pguement des S.M.D. ; données des enquétes menées
par I'Observatoire du Crédit et de 'Endettemerleeat Vlaams Centrum Schuldenlast ».

43 Les associations de CPAS dites chapitre Xl sestassociations régies par la loi organique desSCBA 8 juillet 1976. Cette loi prévoit la possigil pour les CPAS, de former une association aveou plusieurs
autres CPAS, avec d’'autres pouvoirs publics etvee des personnes morales autres que celles qundnit lucratif, en vue de réaliser une des tachefiées aux CPAS par cette méme loi.

4 Un organisme d'intérét public (O.I.P.) est un aigme de droit public indépendant des administnatigource : Centre de recherche et d’'informatimiopolitique).

5 Les centres d’action sociale globale sont degesnie service social généralistes ayant pour tifojgaméliorer les relations entre leurs bénéfigia et la société. lls tentent de favoriser I'acdé leurs bénéficiaires
aux droits fondamentaux ainsi qu’aux ressourcemEs; sanitaires, économiques, culturelles, etc.

46 « Centra Algemeen Welzijnswerk ».

47 La différence entre le nombre de services agréésrembre de services « actifs » dans le dongéria médiation de dettes tient au fait que la C®IGOagréé d'office chaque CPAS des 19 communeshoises
alors que certains d'entre eux ne la pratiqueniopasnt établi une convention avec d’autres sesvipé la pratiquent sur leur territoire. Alors dsi'sont tous comptabilisés par les pouvoirs pulgiarame institutions
agréeés, ils ne la pratiquent pas tous dans les fait

“8 Ne sont pas pris en considération les dossietédrpar ces institutions concernant exclusivernaetgestion ou une guidance budgétaire.

4% Les données du CAW Archipel agréé par la Comminlaimande et exercant sur le territoire de la &&@iruxelles-Capitale ne sont pas comptabilisées.

%0 Données constituées sur base d’une enquéte dinegtés des S.M.D. agréés en Région bruxelloiaguelle 29 services (sur les 32 services bruxgltmis pris part et sur base des données du CAWigethgréé
par la Communauté flamande et exergant en RégioreBes-Capitale. Ces données concernent doncr@iéaee sur les 32 agréés.
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