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Abstract :

Sur base de données de la Centrale des créditpaatiguliers (C.C.P.), cet article a pour objeg
d’'une part, d’affiner notre connaissance du priéis personnes admises a la procédure en R.C.
d’autre part, de le comparer selon la région.

Les premiéres analyses permettent d’établir quslquaactéristiques des personnes admises
procédure en reglement collectif de dettes. Lesqmeres les plus concernées par cette proce
judiciaire sont les femmes, ainsi que les tranafi@ge entre _35-55 ans et, comparativement

population majeure, les personnes résidant en Wallmotamment dans I'arrondissement de Lié
Le comportement d’emprunteur des personnes en R.€eDcaractérise par une plus gra
propension a recourir au crédit a la consommat®r, des montants moyens empruntés et
fréquence de défaut de paiement nettement supga@wsi que par des arrierés moyens eux auss
élevés, comparativement aux autres emprunteurs.

En termes de disparités régionales, c’est en RétgoBruxelles-Capitale que la population maje
est la moins concernée par le R.C.D. En termesed’®g 18-34 ans sont davantage représents
Région flamande. La proportion des personnes enDR.& plus agées (45 ans et plus) est
importante en Région de Bruxelles-Capitale que desautres régions. Si I'on s'intéresse aux ty
de crédits contractés, les personnes en R.C.DRlaréisen Région de Bruxelles-Capitale ont contrs
moins de crédits hypothécaires (a I'inverse de &l®Mie), mais les montants moyens empruntés
ce type de crédit sont nettement plus éleves gue lda deux autres régions. A l'inverse, le nonalar
crédits a la consommation contractés par les peesoen R.C.D. résidant en Région de Bruxel
Capitale est plus élevé, pour des montants tostelas faibles que dans les deux autres régions.
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Introduction

Les personnes en difficulté financiére ont la gub& de recourir a I'aide d’'un professionnel de |
médiation de dettes. Deux procédures existent elgidde pour tenter d’aider les personnes
connaissant des problémes d’endettement. La médialkk dettes non judiciaire (souvent appelée
meédiation de dettes amiable) s’inscrit en dehordodé cadre judicaire. Elle consiste en une aide
individualisée concrétisée par l'intervention dwfpssionnel de la médiation de dettes et destinée a
analyser, a conseiller, a faciliter la recherchelaethégociation, avec les créanciers, d’'un plan
d’'apurement de dettes ou a orienter la personng wee autre solution (telle que la médiation de
dettes judiciaire). La médiation de dettes judieiahommeée plus communément le reglement collectif
de dettes (R.C.D.), est une procédure judiciairgeda aux personnes non commercantes en situation
de surendettement moyennant certaines conditidlesd&it étre introduite par le dép6t d’une requéte
auprés du greffe du tribunal du travail. Dés quiteceequéte est déclarée admissible par le tribunal
celui-ci désigne un médiateur de dettes chargé&aoper un projet de plan de réeglement amiable au
débiteur et a ses créanciers. S'il n'y parvient, daavite le tribunal & imposer un plan de regir
judiciaire ou, dans certains cas, a octroyer auteléibune remise totale de dettes. Le médiatedr agi
sous le contréle du tribunal. Il est également ghate la mise en ceuvre du plan. Dans les deux
procédures, I'objectif est de permettre au débiteupayer ses dettes dans la mesure du possible et,
simultaréément, de permettre a celui-ci et a sall@andie mener une vie conforme a la dignité
humaine.

Cet article ne vise pas a présenter les procéduréss outils mis en place en médiation de defes.
objectif est de mieux cerner le profil des persengai sollicitent un professionnel dans le but de
bénéficier de la procédure judiciaire. Il se fagaldonc sur le profil de personnes ayant été adraise
la procédure en R.C.D., que le médiateur désigndegage soit une institution agréée (S.M.D.), un
avocat ou un officier ministériel (huissier ou na En effet, mieux connaitre ces profils devrait
aider a mieux cibler les actions de préventioneetrditement des difficultés financieres séveres qu
connaissent ces ménages.

1. Aspects méthodologiques

Le département « Informations micro-économiques fadBanque Nationale de Belgique (B.N.B.) a
accepté de produire, a la demande de I'Observatdg@® analyses inédites de données issues de la
Centrale des crédits aux particuliers (C.C.P.) p#tant de caractériser plus finement les personnes
ayant recours a la procédure en reglement colleifdettes. Jusqu'a présent sont uniqguement
publiées :
- des données sur le nombre de personnes admisgsacéaure par arrondissement (judiciaire
ou administratif) ;
- le type de plan de réglement dont elles bénéficlargituation du dossier ;
- la durée totale de la procédure ;
- quelques indications sur les nouveaux avis d’admiigé ainsi que le nombre de contrats de
crédit pour lesquels elles sont engagées et/oulesquels elles sont en défaut de paiement.

Bien que les données collectées par la C.C.P. tsbisitées, ces nouvelles analyses permettent
d’'affiner les connaissances du profil des persormwsernées et de proposer des comparaisons
régionales.

! Cette procédure judiciaire sera amenée a évohres ks mois & venir, selon le Plan Justice dusttimide la Justice Koen Geens.
2 Dans cet article, lorsqu'il est question de défaites de paiement en matiére de crédit, il s'dgit défaillances enregistrées dans la
Centrale des crédits aux particuliers. Celles-citsen général avérées. Toutefois, des exceptionsepe exister. Par exemple, dans
I'hypothése ol une sanction devait étre appliqué@réteur suite a un manquement a ses obligatiim®rdhation et de conseil ou ses
obligations d’agrément.
% Pour le fichier C.C.P., les informations commuidigsi reprennent un ensemble de données concernant :
- les données d'identification du débiteur ainsi gies codébiteurs éventuels: le numéro d'identificatiu Registre national des
personnes physiques, le nom, le premier prénodgtade naissance, le sexe et I'adresse.
- les caractéristiques du contrat de crédit: le tperédit, le numéro du contrat, et
v' pour les ventes a tempérament, les préts a tempataehles crédits-bail: le montant total & rembenrle montant du premier
terme, le nombre de termes, la périodicité initdds termes, la date du premier terme et la datkedhier terme;



Dans le but de produire des données généraleg sunfil des personnes admises a la procédure en
R.C.D. (section 2.2.), les analystes de la C.nPci&é trois groupes d’individus :

- les personnes ayant contracté du crédit (sans R.€Bsans défaillance de paiement),
dénommeées ci-aprés « groupe positif » ;

- les personnes ayant contracté du crédit et ayanh@nos un crédit non remboursé (sans
R.C.D.), dénommées ci-apres « groupe négatif » ;

- les personnes enregistrées dans le C.C.P. ayaatli#igées a la procédure en R.C.D. (avec ou
sans crédit et/ou avec ou sans défaillance de patetie crédit) dénommeées ci-aprés « groupe
R.C.D. ».

Pour réaliser des analyses plus fines (section, 263 analystes de la C.C.P. ont créé six groupes
d’individus selon deux criteres : (1) le fait d&tadmis ou non a la procédure en R.C.D. et (2) le
nombre de crédits défaillants (aucun, un seul, plum). Le tableau 1 ci-dessous reprend cette
classification.

Tableau 1. Classification des emprunteurs enrégistans la Centrale des crédits aux particuliers
Aucune défaillance Une défaillance Plus d’'une défaillance

Groupe 1 X

Groupe 2 Pasde R.C.D. X

Groupe 3 X

Groupe 4 X

Groupe 5 EnR.C.D. X

Groupe 6 X

Les données présentées dans cet article se fottatise les personnes en procédure de reglement
collectif de dettes (groupes 4 a 6) et concernearfinl du mois de juin 2013. Elles completent les
exposés présentés par Helga De Doncker (analysier sk Service d’analyse micro-economique, de
la B.N.Bé) au 29™ colloque de I'Observatoire portant sur le profésdpersonnes en difficulté
financieré.

2. Qui recourt a la médiation de dettes judiciaire ? Apects généraux

Fin 2013, 107.103 personnes avaient été admisagpeotédure en réglement collectif de dettes en
Belgique, ce qui représente 1,2% de la populatiajeane belge.

Le groupe R.C.D. représente 1,3% des personnegisinées dans la C.C.P., alors que 94,4% d’entre

elles ont contracté du crédit sans que celui-aieuae de défaut de paiement et sans avoir eu ecour

au R.C.D. (graphique 1 ci-dessous). En outre, 4/8%emprunteurs enregistrés dans la C.C.P. sont en
défaut de paiement de crédit et ne sont pas adlaipracédure en R.C.D.

v' pour les ouvertures de crédit: le montant du créalifate de conclusion du contrat et, le cas éthtzadate de fin du contrat;
v' pour les crédits hypothécaires: le montant emprantéapital, le montant de la premiére échéanceomebre d'échéances, la
périodicité initiale des échéances, la date dedmjgre échéance et la date de la derniére échéance
- le défaut de paiement: la date et le montant deéfé ou en cas d'exigibilité immédiate du soldstant dd, le montant et la date
d’exigibilité de ce solde restant dd.
“ Les exposés d’Helga de Doncker sont disponibletessite de I'Observatoire a la rubrique « collegw.



Graphique 1. Statut d'enregistrement des personnes dans@C.P.
(fin juin 2013)

4,30% 1,30%

94,40%

O Groupe positif @Groupe négatif ®Groupe RCD

Sources : C.C.P. (B.N.B.)

2.1.Quelques caractéristiques sociodémographiques

Comparativement aux autres personnes enregistadaslal C.C.P., les personnes en R.C.D. sont plus
frequemment des femmes (51,7%, tableau 2 ci-depsdtides sont d’ailleurs légérement
surreprésentées dans ce groupe, comparativemanp@pullation générale belge. Cela peut signifier
soit qu’elles sont plus concernées par les diffgsufinancieres ; soit qu’elles ne sont pas dagenta
concernées, mais qu’elles recourent plus fréquerhmenles hommes a la procédure judiciaire pour
apurer leurs dettes.

Tableau 2. Genre des personnes enregistrées darS.R (fin juin 2013)

Total Groupe Groupe Groupe Population belge Taux de
C.C.P. positif négatif R.C.D. majeure participation au
(au 01.01.2013) crédif
Hommes 50,2% 49,9% 57,4% 48,3% 48,5% 71,7%
Femmes 49,8% 50,1% 42,6% 51,7% 51,5% 67,4%

Sources: C.C.P. (B.N.B.) et S.P.F. Economie P.M@Easses moyennes et Energie, Direction généredést®ue et Information
économique

Comparativement aux autres groupes d’emprunteuta GeC.P., les personnes en R.C.D. sont sous-
représentées parmi les classes d’age les plussémméns de 25 ans) et les plus agées (plus de)5 a
(graphique 2 ci-dessous). A l'inverse, elles samteprésentées parmi les classes d’age entre 35 et
ans (55%).

® Le taux de participation au crédit représentgigsonnes enregistrées dans la C.C.P. en poureaietdg population majeure.



Graphique 2. Classes d'age des personnes enregistrées dar@.@a.P. (fin juin

2013)
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Cette sous-représentation des plus agés (plus deng§bparmi les personnes en R.C.D. pourrait
s’expliquer par deux hypothéses : (1) les persodreses tranches d’'age auraient moins de diffisulté
financieres ; (2) elles n'auraient peut-étre pammde difficultés financiéres, mais recourraiewiims
fréguemment aux procédures de traitement du suttenaent que les autres tranches d'age.

Les personnes admises a la procédure en R.C.denéspour la moitié, en Flandre (50,1%, tableau 3

ci-dessous). Toutefois, comparativement a leur labjom majeure, la Flandre et la Région de
Bruxelles-Capitale sont sous-représentées parpupalation en R.C.D., a I'inverse de la Wallonie.

Tableau 3. Région de résidence des personnes inéegidans la C.C.P. (fin juin 2013)

Total Groupe Groupe Groupe Population belge Taux de
C.C.P. positif négatif R.C.D. majeure participation au
(au 01.01.2013) crédif
Flandre  58,1% 59,2% 37,6% 50,1% 58,1% 69,5%
Wallonie  33,2% 32,5% 46,4% 43,7% 31,8% 72,6%
Bruxelles 8,6% 8,4% 16% 6,2% 10,1% 59,5%

Sources: C.C.P. (B.N.B.) et S.P.F. Economie P.M@Easses moyennes et Energie, Direction généridést®jue et Information
économique

La sous-représentation de la Région flamande damsdcédure en R.C.D. comparativement a sa
population majeure pourrait s’expliquer par diffiisefacteurs, entre autres : (1) un plus faibleuex

aux procédures de traitement du surendettemennérages flamands en difficulté financiére séveére,

comparativement aux deux autres régions, (2) une faible propension des magistrats a déclarer
admissibles des requétes en R.C.D., (3) une papulednnaissant moins de difficultés financiéres en

raison d’'un niveau socioéconomique moyen plus égvElandre que dans les deux autres régions du

® Le taux de participation au crédit représentglsonnes enregistrées dans la C.C.P. en poureaigdg population majeure.



pays (notamment, un revenu moyen par habitant g€, un taux de chémage plus fafbket un
taux d’emploi plus élevéune proportion plus faible de bénéficiaires daitda I'intégration sociale,
du revenu d’intégration ou d’une aide financt&re

La sous-représentation de la population de la Rédm® Bruxelles-Capitale dans la procédure de
R.C.D. au regard de sa population majeure poupaititre surprenante au regard d’indicateurs
socioéconomiques moins favorables a cette régmmparativement & la Flandre et & la Wallonie (par
exemple, revenu moyen par habitant, taux de chomageg d’emploi, recours aux aides sociales —
voir la note de bas de page précédente). Cettefgilie propension a recourir au R.C.D. dans cette
région pourrait notamment s’expliquer par deux higpses : d’'une part, des logiques culturelles
différentes de recours aux procédures judiciaiesraitement du surendettement dans cette région,
comparativement aux deux autres et, d’autre pag,plus faible propension des magistrats a déclarer
les requétes admissibles, comparativement & laowallnotamment.

En termes de lieu de résidence, le résultat le fpdypant concerne 'arrondissement de Liege qui es
tres largement surreprésenté parmi les personn&s@m. : cet arrondissement représente a lui seul
10,48% des avis d’admissibilité a la procédure e@.R alors qu'il ne compte que 5,5% de la
population majeure belge. A l'inverse, l'arrondisemt de Bruxelles-Capitale est celui qui compte le
moins de personnes en R.C.D., proportionnellemesat@opulation majeure.

"En 2012, le revenu moyen par habitant s'élevai? @5 euros en Flandre, & 15.736 euros en Walknée 13.312 euros en Région de
Bruxelles-Capitale (derniéres données disponibles).

Source : S.P.F. Economie P.M.E., Classes moyertri&seegie, Direction générale Statistique et Infation économique.

8 En 2014, le taux de chémage s’élevait a 5,1% andfe, & 12,0% en Wallonie et & 18,5% en RégidBraeelles- Capitale.

Source : S.P.F. Economie P.M.E., Classes moyertri&seegie, Direction générale Statistique et Infation économique.

° En 2014, le taux d’emploi s’élevait & 66,4% emBle, & 56,5% en Wallonie et & 54,3% en Régionrdeelies- Capitale.

Source : S.P.F. Economie P.M.E., Classes moyertrieseegie, Direction générale Statistique et Infation économique.

1 En 2013, la Flandre comptait 4,3%. bénéficiairesddoit a l'intégration sociale (contre 13,9%. en Whaie et 23,1%. en Région de

Bruxelles-Capitale), elle comptait 3,8%. bénéfi@aidu revenu d’intégration (contre 12,8%. en Wadlaeti 24,4%. en Région de Bruxelles-
Capitale) et 1,2%0 bénéficiaires d’une aide finareigontre 1,8%. en Wallonie et 8%. en Région de Blies-Capitale).

Source : S.P.P. Intégration Sociale.



Graphique 3. Proportion des personnes en R.C.D. selon
I'arrondissement administratif de résidence (fin juin 2013t
proportion de la population majeure par arrondissement (fin 2013)
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Source : C.C.P. (B.N.B.) et S.P.F. Economie P.MJasses moyennes et Energie, Direction génératestgjue et Information
économique.



Un autre résultat interpellant concerne les dispaniégionales. Il apparait que les arrondissements
flamands comptent généralement moins de persoom&@&D., comparativement a leur population
majeure, a l'inverse des arrondissements wallomssiAseuls cing arrondissements parmi les vingt
que comptent la Wallonie (Nivelles, Arlon, VirtoBastogne et Neufchateau) représentent une
proportion plus faible de personnes en R.C.D., @atfjvement a sa population majeure alors que
quatorze des vingt-deux arrondissements flamandd dans cette méme situation. Seuls huit
arrondissements flamands (Roulers, Bruges, Saculdl, Gand, Eeklo, Ostende, Alost et Termonde)
sont surreprésentés parmi la population en R.Cddparativement a leur population majeure.
Certaines hypothéses pouvant expliquer ces diépaggionales ont été formulées précédemment.

2.2.Quelques caractéristigues en matiere de comportemed’emprunt

Nous nous intéressons tout d’abord aux caractfuissi des crédits contractés par les personnes en
R.C.D. pour ensuite nous focaliser sur les défais concernant ces crédits. Rappelons que 21,8%
des personnes en R.C.D. n'ont contracté aucuntceédiue 15,2% des personnes en R.C.D. ont

contracté du crédit mais que celui-ci ne compoaege défaut de paiement.

2.2.1.Contrats de crédits contractés : type, nombre attams®

Les personnes admises a la procédure en R.C.Dt egatracté du crédit ont, comparativement aux
autres groupes d’emprunteurs, nettement moins agtrde crédit hypothécaire (18% contre 47%
dans le groupe positif et 23% dans le groupe riégaéiphique 4 ci-dessod$)Elles ont un peu plus
frequemment contracté du crédit a la consommatiom lg@ groupe positif (96,7% contre 89,6%).
Toutefois, concernant le crédit a la consommationne constate pas de différence significativeeentr
les emprunteurs en défaut de paiement pour au nupirgédit (hors R.C.D.) et les emprunteurs en
R.C.D.: 97,1% des emprunteurs défaillants (horG.[R) ont contracté au moins un crédit a la
consommation contre 96,7% parmi les emprunteuf®.€rD..

Graphique 4. Proportion des emprunteurs selon le type de crédfin juin

2013)
97,1% 96,7%
90,0% 89,6%
459% 47,3%
22,8% 18.0%
D B
| Crédit a la consommation | Crédit hypothécaire

OTotal CCP OGroupe positif @Groupe négatif mGroupe RCD

Source : C.C.P. (B.N.B.)

™ Sont uniquement prises en considération dans settéon les personnes en R.C.D. ayant contractéédiit qu'il soit ou non en défaut de
paiement.

12 pour affiner les analyses, il aurait été inténessie comparer ces données avec la proportion af#igtaires dans chacun des groupes
d’emprunteurs. Cette donnée n’est toutefois pgmodible.



Si I'on distingue les types de crédit a la consotionatableau 4 ci-dessous), les personnes en R.C.D
sont prés de deux fois plus nombreuses que I'erlsedds personnes enregistrées dans la C.C.P. a
avoir contracté au moins un prét a tempérameniustde deux fois plus nombreuses a avoir contracté
au moins une vente a tempérament. Les différenmetsrsoins nettes concernant les ouvertures de
crédit. Toutefois, il est permis de s’interroger kutype d'ouverture de crédit (découvert sur ctamp
bancaire, carte de grand magasin, etc.) dont dispdess différents groupes. Rappelons également que
nous ne connaissons pas l'utilisation (maximaleon, intensive ou non) que ces différents groupes
font de ces ouvertures de crédit, car seul le nmbrtatorisé est enregistre.

Tableau 4. Type de crédit a la consommation cotétnzar les personnes enregistrées dans a
C.C.P. (fin juin 2013)

Total C.C.P. Groupe positif ~ Groupe négatif Groupe R.C.D.

Ouverture de crédit 81% 81,3% 75,7% 78,2%
Prét a tempérament 32, 7% 31,2% 57,4% 62,2%
Vente a tempérament 5,2% 4, 7% 14,7% 11,2%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

En termes de nombre moyen de crédits contractésnmarunteur (tableau 5 ci-dessous), les personnes
en R.C.D. ont contracté davantage de crédits aaammation que les autres personnes enregistrées
dans la C.C.P. (2,56 contre 2). A l'inverse, ellesit concernées par un nombre moyen de crédits

hypothécaires plus faible que les autres (1,24reah65). Concernant les ouvertures de crédit, les

différences semblent ici plus nettes. En outrenéame remarque que celle prévalant pour le tableau

précédent s’applique.

Tableau 5. Nombre moyen de crédits contractésmprunteur enregistré dans la C.C.P. selon le
type de crédit (fin juin 2013)
Total C.C.P.  Groupe positif Groupe négatit Groupe R.C.D.

Tous crédits confondus 2,55 2,55 2,64 2,70
Crédit hypothécaire 1,65 1,66 1,43 1,24
Crédit a la consommatior 2,00 1,97 2,38 2,56
Ouverture de crédit 1,62 1,61 1,83 1,93
Prét a tempérament 1,28 1,28 1,26 1,32
Vente a tempérament 1,16 1,13 1,38 1,28

Source : C.C.P. (B.N.B.)

En ce qui concerne le crédit a la consommationpégsonnes en R.C.D. sont concernées par des
montants moyens empruntés largement supérieursatn®s groupes d’emprunteurs (23.533 euros

pour les personnes en R.C.D. contre 12.482 euras lsemble des emprunteurs, soit pres du

double). Par contre, s’agissant du crédit hypotiécalles sont moins concernées et empruntent pour
des montants plus faibles que ceux des deux agrvepes d’emprunteurs (tableau 6 ci-dessous).

Tableau 6. Montants moyens empruntés par les pegsamnregistrées dans la C.C.P. selon le type de
crédit (fin juin 2013)
Total C.C.P. Groupe positif Groupe négatif Groupe R.C.D.

Tous crédits confondus 76.780 € 78.189€ 55.689€ 44.212€
Crédit hypothécaire 142.868€ 142.603€ 160.668€ 118.848€
Crédit a la consommation 12.482€ 11.968€ 19.563€ 23.533€

Source : C.C.P. (B.N.B.)
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Trois hypotheses pourraient expliquer le recouns phportant des personnes en R.C.D. au crédit a la
consommation (en termes de nombre de crédits avésradt de montants empruntés). (1) Le crédit
serait sollicité en vue de répondre a des difféeaifinancieres. Il s’agirait donc de contractercddit

pour résoudre les difficultés naissantes ou dé&aemtes. (2) Le recours au crédit plus important de
ces meénages serait I'un des éléments déclencheusrthines de leurs difficultés financiéres. (8% L
personnes en R.C.D. partageraient des caractégastgpécifiques communes, telles que, par exemple,
une plus grande propension a recourir au créditmdeiére générale. Or, si ces crédits ont été
contractés en période de bonne santé financiege’'ebsuite des difficultés financieres apparaissent

(suite, par exemple, a une perte d'emploi ou urgarsdion), le ménage peut se trouver dans
l'impossibilité d’honorer ses échéances.

Concernant le crédit hypothécaire et la plus fajilstgpension a recourir a ce type de crédit et pesr
montants moyens moindres, quatre hypothéses peétrerdvancées : (1) une moindre propension des
personnes en R.C.D. a recourir a ce type de créd)t un recours au crédit hypothécaire qui se
solderait par une proportion plus importante dagefe la part des préteurs en raison, par exeaple,
caractéristiques communes particulieres tellesdguiibles revenus, etc. ; (3) la vente de I'imnieub

a l'initiative du ménage, préalablement a I'ente#e R.C.D., en vue d’apurer leurs dettes ; (4) des
politigues d’admissibilité au R.C.D. différentesid’arrondissement judiciaire a I'autre. Ainsi, agrs
magistrats, au moment d’apprécier le caractére btkurdes difficultés financiéres, refuseraient
'admissibilité a certains ménages propriétaires.

Quels que soient les résultats présentés dans smttn, notons que le crédit peut ne pas étre
directement responsable des difficultés financiedes emprunteurs en R.C.D. Il est tout a fait
envisageable que des ménages aient contracté dit&iéne période ou leur situation financiéeretétai
saine et qu’ensuite, un événement (par exemplemaiadie, une séparation) soit venu bouleverser
I’équilibre financier conduisant le ménage au sdettement et au R.C.D. Dans ces situations, ian'y
aucun lien de cause a effet entre la prise de tceddies difficultés financieres. Il est également
envisageable que ces personnes en R.C.D. ayaotéthts en cours partagent des caractéristiques qui
leurs sont propres (charges de famille, revenu eamt moins d’autofinancer I'achat de biens
durables, etc.) et qui peuvent a la fois expligaenécessité de recourir au crédit et le niveau de

difficultés financieres.
2.2.2.Défaillances de paiement en matiére de créditesymombre et montants

En termes de défauts de paiement (tableau 7 codgsdes emprunteurs en R.C.D. sont largement
plus représentés dans le groupe des personneplaseurs crédits défaillants que les autres (65%
contre 35%).

Tableau 7. Nombre de crédits défaillants par entprurdéfaillant selon le statut d’enregistremerit
dans la C.C.P. (fin juin 2013)
Groupe négatif Groupe R.C.D. négati

Un crédit défaillant 65% 35%

Plus d’'un crédit défaillant 35% 65%
Source : C.C.P. (B.N.B.)

Quel que soit le type de crédit défaillant consddégraphique 5 ci-dessous), les emprunteurs en
R.C.D. sont davantage concernés par les défaikagicenatiere de crédit que le groupe négatif. Ainsi
61% des emprunteurs en R.C.D. sont défaillants @oumoins un crédit hypothécaire contre 58% des
emprunteurs défaillants n’étant pas en R.C.D.9& 8ontre 95% pour les crédits & la consommation.

13 Sont uniqguement prises en considération dans settéon les personnes en R.C.D. ayant contractérétlit pour lequel elles sont
défaillantes (appelé « groupe R.C.D. négatif »).
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Graphique 5. Pourcentage d'emprunteurs défaillants selon lgroupe
d'emprunteurs (fin juin 2013)
9505 99% 97%
° 90% . 92%
86% 8204
70%
58% 61%

Crédit hypothécaire Créditala  Ouverture de crédit Prét a tempérament Vente a teampst
consommation

O Groupe négatif mGroupe RCD (négatif)

Source : C.C.P. (B.N.B.)

Ces résultats n'ont rien de surprenant, sachant apse défaillances (entre autres facteurs) les
conduisent sans doute a recourir a cette procuidiaire.

En termes de nombre de crédits défaillants par embgur défaillant (graphique 6 ci-dessous), les
emprunteurs en R.C.D. sont concernés par un nombyen de crédit défaillant plus important que le
groupe négatif, a I'exception du crédit hypothézalte résultat pourrait s’expliquer par le fait que
quelles que soient les difficultés financieres escpar le ménage, le crédit hypothécaire serait le
crédit que I'on tenterait d’honorer colte que calteaison de I'implication d’une telle défaillanser

la vie du ménage. La préservation de la propriééiethdrait une priorité au regard des autres
échéances.

Concernant le crédit a la consommation, les diffées les plus importantes entre les deux groupes se
marquent au niveau des ouvertures de crédit :ngsueteurs défaillants sont en moyenne défaillants
pour 1,31 ouverture de crédit contre 1,73 pourlaprunteurs défaillants en R.C.D. On pourrait des
lors supposer que les ouvertures de crédit sonandage utilisées par les ménages les plus en
difficulté financiere pour tenter d’y remédier.

Graphique 6. Nombre de crédit défaillant par emprunteur défalilant selon
le groupe d'emprunteurs (fin juin 2013)

2,40 233
1,5 15 1,73
1,231,21 |1_3‘I 114130 1,301,27

Total des crédits Crédit Crédit a la Ouverture de Prét a Vente a
hypothécaire consommation crédit tempérament tempérament

= Groupe négatif mGroupe RCD (négatif)

Source : C.C.P. (B.N.B.)
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En termes de_montants moyens (tableau 8 ci-dessiessgmprunteurs en R.C.D. ayant du crédit
défaillant sont concernés par des arriérplis importants que les autres emprunteurs defiési] Les
arriérés moyens en crédit a la consommation s’atédedes montants prés de deux fois plus élevés
pour les emprunteurs en R.C.D., comparativementaaires emprunteurs défaillants (12.000 euros
contre 6.300 euros).

Tableau 8. Montant moyen des arriérés par emprudtgaillant selon le statut d’enregistrement dians
la C.C.P. et le type de crédit (fin juin 2013)

Groupe négatif Groupe R.C.D. négatif
Tous crédits confondus 11.600€ 16.500€
Crédit hypothécaire 43.900€ 44.200€
Crédit a la consommation 6.300€ 12.000€

Source : C.C.P. (B.N.B.)

Cette différence de montants d’arriérés pourraittmonent s’expliquer par deux hypothéses. D’'une
part, les emprunteurs en R.C.D. emprunteraientriiggants plus importants que les autres pour tenter
de résoudre leurs difficultés financieres et celemida comme conséquence qu'en cas de probléme
(déséquilibre budgétaire, notamment), les créditemdbourser le serait plus difficilement. D’autre
part, les emprunteurs en R.C.D. partageraient inegacaractéristiques particulieres telles qu'un
niveau de culture et de gestion financieres plildlfaque les autres emprunteurs, les conduisant a
opérer, a certains moments, des choix économiques gertinents. Une récente étude de
I'Observatoiré® concluait notamment que la culture financiére iaqge la plus ou moins bonne
capacité a gérer un budget étaient corrélées agdtifficultés financieres des ménages.

Ces premieres analyses permettent d’établir quelgaeactéristiques des personnes en procédure de
reglement collectif de dettes. Tout d’abord, il psssible d’entamer une procédure judiciaire en vue
d'apurer ses dettes sans avoir contracté de avadi#tans étre défaillant par rapport a ses crédits e
cours, méme si ces deux situations sont minorgage regard des personnes en R.C.D. ayant
contracté du crédit et étant en défaut de paiepmunt au moins I'un d’entre eux. Ensuite, les femmes
semblent Iégérement plus concernées par cetteqanacfudiciaire, ainsi que les tranches d’age 85-5
ans et, comparativement a sa population, les peesomésidant en Wallonie, notamment dans
larrondissement de Liege. Enfin, le comportemergngbrunteur des personnes en R.C.D. se
caractérise par une plus grande propension a fie@ucrédit a la consommation, par des montants
moyens empruntés et une fréquence de défaillantterment supérieurs ainsi que par des arriérés
moyens eux aussi plus élevés, comparativement@tassemprunteurs. Cette derniére caractéristique
en termes de comportement d’emprunt pourrait étreles facteurs déclencheurs du recours a un
professionnel de la médiation de dettes et peat-gistifier le choix d’entamer une procédure
judiciaire en matiére d’apurement des dettes.

2.3.Qui recourt a la médiation de dettes judiciaire ? Rofils particuliers en fonction des crédits
contractésg®

Nous l'avons déja indiqué, fin 2013, 107.103 belg¢sient admis a la procédure en réglement
collectif de dettes, ce qui représente 1,2% deodpulation majeure belge. Alors que, fin 2013,
6.151.439 emprunteurs résidant en Belgique avdiemtrédit sans étre en R.C.D., ils étaient 81.159 a
avoir du crédit et a étre en R.C.D.

% par arriéré, nous entendons les sommes qui rekieatpar 'emprunteur et qui ne sont pas encorégsa

!5 Duvivier R. & C. Jeanmart, Les difficultés finadés des Belges : quels liens avec I'endettementiveau de culture financiére et la
capacité a gérer un budgeR&vue Bancaire et Financier2014 (3), 203-218.

% Pour ne pas alourdir le texte de tableaux plusptexes et en vue de se focaliser sur les analiesetbleaux et graphiques relatifs a cette
section sont présentés en annexe, a la fin declart

13



Une part non négligeable des personnes admisepidédure en R.C.D. (41,1%) a contracté du
crédit et est en défaut de paiement pour plus drédit (graphique 7 ci-dessous). Toutefois,
soulignons gu’un cinquiéme d’entre elles n'a cartaucun crédit (21,8%) ; les problémes financiers
résultent donc de dettes telles que des arriérdsyde, des dettes dues aux autorités publiques, de
dettes de soins de santé, dues aux fournisseutél&émmmunication, etd. Et cela sans gue les
personnes concernées aient financé le paiemergsddettes par un recours au crédit (I'ouverture de
crédit, par exemple). D’autres encore (15,2%), paen personnes en R.C.D., ont contracté du crédit
pour lequel elles ne sont pas en défaut de paierfRent certains observateurs, ce dernier résigtat p

paraitre surprenant du fait, qu’'en situation deesdettement, certains crédits a la consommation
peuvent ne plus étre remboursés.

Graphique 7. Proportion des personnes en R.C.D. selon le statut
d'emprunteur (fin juin 2013)

21,8%

41,1%
15,2%
21,9%
ORCD sans crédit O RCD avec crédit, mais sans défaillance
ERCD avec un credit défaillant B RCD avec plus d'un crédit défaillant

Source : C.C.P. (B.N.B.)

Cette section vise a comparer ces différents grofil personnes en procédure de R.C.D. On peut en
effet supposer que ces profils different en fonctie la situation des ménages en matiére de crédit,
mais également en fonction de leur région de réskle

2.3.1.Les personnes en R.C.D. davantage concernées psiepis crédits défaillants (voir tableau 1
de I'annexe)

Quelle que soit la région, les personnes en R.€bbBt plus fréquemment représentées dans le groupe
« emprunteurs avec plusieurs crédits défaillargae>dans les autres groupes (sans crédit, aveit créed
mais sans défaillance, avec un seul crédit déf@jll&€e résultat n'a rien de surprenant en supposan
que cette multiplicité de défaillances entraine armssance des arriérés, soit contribuant a laggen

de difficultés financiéres, soit renforcant dedidifités financiéres préexistantes.

C’est en Wallonie que la situation est la plus figdgie avec 0,7% de la population majeure en R.C.D.
avec plusieurs crédits défaillants.

" Notons que I'endettement des personnes non cafear le crédit renvoie bien souvent & des mentaoyens moins élevés et a un
nombre de dettes plus élevé, comparativement @adiggment des personnes ayant contracté du créiit (otamment OCE, (2014),
Prévention et traitement du surendettement en WalloRapport d’évaluation 2013, Marchienne-au-Pont
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2.3.2.Les personnes en R.C.D. résidant en Région flamsmtedavantage concernées par plusieurs
crédits défaillants

Quel que soit le groupe de personnes en R.C.Did#és elles résident principalement en Région
flamande (voir tableau 2 de I'annexe). Cela n'a d&tonnant car c’est en Flandre que I'on comete |
plus grand nombre d’avis d’admissibilité a la peo® en R.C.D. En outre, les personnes en R.C.D.
résidant en Flandre sont davantage représentésdadgroupe de personnes sans crédit. Cela pourrait
s'expliquer en partie par un colt moyen de la derante plus élevé dans cette région que dans les
deux autres. En effet, selon différentes enqifétéss dépenses moyennes par ménage sont plus
élevées en Flandre ou le colt de la vie serait @liexge (par exemple, les frais liés a I'énergiéa a
santé, aux télécommunications, a I'enseignemeai), ets Bruxellois et les Wallons en R.C.D. sont
plus fréquemment concernés par des défauts de g@aiggiatifs a plusieurs crédits. Deux hypotheses
pourraient expliquer ce résultat: d'une part, daes deux régions, les ménages en difficulté
financiere auraient tendance a recourir, plus Hetas, au crédit pour résoudre des difficultés
financiéres ; d’autre part, ces deux régions corafpt une part plus importante de ménages
éprouvant des difficultés a honorer leurs créditsytant plus s'ils en ont plusieurs.

2.3.3.Davantage de femm&sadmises en R.C.D. en Wallonie (voir tableau 3ataexe)

Nous avons souligné précédemment que les femmdsaent |légerement plus représentées que les
hommes dans le groupe des personnes admises &h,Ro@s profils confondus.

En Belgique, la majorité des personnes en R.C.bt des femmes. Elles représentent 51,7% des
personnes en R.C.D. avec du crédit, mais sanslldééa ; 51,4% des personnes en R.C.D. avec un
seul crédit défaillant et 51,8% des personnes €nR.avec plus d’'un crédit défaillant. Les hommes

sont proportionnellement plus nombreux parmi lesg@enes en R.C.D. sans crédit : ils représentent
51,8% de cette catégorie. Ce résultat pourraitpigxer par un recours au crédit plus important des
femmes, comparativement aux hommes, notammentirestéemmes seules avec enfant tentant de
compenser la faiblesse de leurs revenus.

C’est en Wallonie que 'on compte la proportionplas importante de personnes en R.C.D. de sexe
féminin, comparativement aux deux autres régiongalys. A l'inverse, ce sont des hommes qui
semblent davantage recourir a la procédure en RehBlandre.

En Région flamande, les femmes en R.C.D. sont dagarconcernées par des difficultés non liées a
des contrats de crédit (par exemple, des detteedjie, de télécommunication, de santé, des dettes
publiques ou des dettes sociales, etc.). Ellegseptent 45,8% des personnes en R.C.D. sans crédit
alors gu’elles sont 44,9% a étre en R.C.D. avecrddit sans défaut de paiement ou avec plus d'un
crédit en défaut de paiement. En Région de Brus«ligpitale et en Wallonie, elles sont davantage
représentées parmi les personnes ayant contract&dit dont un seul est défaillant (52,8% pour les
premieres et 52,5% pour les deuxiemes).

2.3.4.Les plus jeunes en Région flamande et les plus égé3égion de Bruxelles-Capitale (voir
tableau 4 de 'annexe)

Quel gue soit le groupe de personnes en R.C.Didimgs les 18-34 ans sont davantage représentés en
Région flamande. Les personnes en R.C.D. plus a@Eesans et plus), quant a elles, résident
davantage en Région de Bruxelles-Capitale. Ce tedsnk s’explique pas par une proportion plus

18 Voir par exemple, 'enquéte sur le budget des mésalu S.P.F. Economie P.M.E., Classes moyennEsegtiie, Direction générale

Statistique et Information économique qui estinseedépenses des ménages belges a partir d’'un dicmargprésentatif au niveau national
et régional.

1% | es données relatives au genre de la personneesoegistrées au moment de la décision d’admiéitil la procédure. Pour cet
enregistrement, la C.C.P. se base sur la copia dédision d’admissibilité que Iui transmet le &refu tribunal du travail. Ainsi, dans le cas
d’'un ménage formé d’un homme et d’'une femme, ska@wnt tous deux introduit la requéte, ils samig les deux pris en compte dans
I'enregistrement. Toutefois, dans le cas d’'un ceugl seul un des deux membres du ménage a intrieduequéte, seule celle-ci est
enregistrée.

15



importante de ces classes d’'age dans les deuwngédio effet, les 18-34 ans sont proportionnellédmen
moins nombreux en Flandre que dans les deux aufigésns du pays. De méme, les 45 ans et plus
sont moins nombreux proportionnellement en RégmmBrlixelles-Capitale que dans les deux autres
régions’.

Pour I'ensemble de la Belgique, premierement, éemgs en R.C.D. (moins de 25 ans), bien que
minoritaire$’, sont davantage représentés dans le groupe daspes en R.C.D. sans avoir contracté
de crédit, comparativement aux autres groupes deefe en R.C.D. (3,5%). Deux hypothéses
pourraient expliquer ce résultat. D’'une part, céteche d’age recourrait moins au crédit (soityils
recourraient moins, soit ils tenteraient d'y re@osans que celui-ci ne leur soit accordé, faute de
capacité de remboursement suffisante). D’autre pestdifficultés financiéres a cet age de la ée s
manifesteraient principalement par des dépensés\de courante trop élevées ou inadaptées. Il son
toutefois 3% a étre en R.C.D. avec un crédit eautéfe paiement.

Deuxiemement, les personnes en R.C.D. et dansalechte d’adge supérieure (25-34 ans) ont
principalement un seul crédit défaillant (28%) pusieurs crédits en défaut de paiement (23,8%). La
moyenne d'age lors de la prise d’'un crédit étapraxmativement de 30 ans, cette tranche d’age des
25-34 ans est donc davantage concernée par ld¢ etgdi des difficultés financieres se manifestent
serait davantage défaillante.

Troisiemement, au-dela de 45 ans, les personn&@ID. seraient principalement caractérisées par
du crédit sans que celui-ci ne soit défaillant.yipbthése peut étre émise que ces tranches d’'age bie
gu’en difficulté financiere (car en R.C.D.) préfexient honorer leurs engagements aupres des
organismes de crédit et sont sans doute défailguuer d’autres engagements.

2.3.5.Les personnes en R.C.D. résidant en Région de Brsx@apitale ont moins de crédit
hypothécaire

Nous avons souligné précédemment que les pers@m&sC.D. étaient moins concernées que les
autres emprunteurs enregistrés dans la C.C.Pepaétlit hypothécaire. Quel que soit le groupe de
personnes en R.C.D. considéré, les personnesmésidd&égion de Bruxelles-Capitale ont, moins que
les autres, contracté du crédit hypothécaire nadlise de la Wallonie (voir tableau 5 de I'annes.
résultat pourrait notamment s’expliquer par lespaigés régionales des valeurs d'achat de
'immobilier (voir graphiques 1 et 2 de I'annexd&g,valeur de l'immobilier étant, en moyenne, plus
élevée en Région de Bruxelles-Capitale que dardeles autres régions.

2.3.6.Les personnes en R.C.D. résidant en Région de Bysx@apitale ont davantage de crédit a la
consommation (voir tableau 6 de I'annexe)

Les analyses précédentes ont montré que les pesenrR.C.D. étaient davantage concernées que les
autres emprunteurs enregistrés dans la C.C.Pe paédit & la consommation.

A mesure que l'on passe du groupe de personnes.@m Rsans crédit défaillant au groupe des
personnes en R.C.D. avec plusieurs crédits déftsllda proportion des personnes concernées par du
crédit a la consommation ne cesse de croitre, @agieé soit la région considérée. Rappelons que le
crédit peut ne pas étre directement responsabldiffiesiltés financieres des emprunteurs en R.C.D..
Il est tout a fait envisageable que ces personneR.€.D. ayant des crédits en cours partagent des
caractéristiques qui leurs sont propres (chargefamdle, revenu permettant moins d’autofinancer
I'achat de biens durables, etc.) qui peuvent @i éxpliquer la nécessité de recourir au crédie et
niveau de difficultés financieres.

2 source : .P.F. Economie P.M.E., Classes moyeririesezgie, Direction générale Statistique et Infation économique.
2 Les jeunes de moins de 25 ans représentent énteg 3,5% des personnes en R.C.D., selon le groupsidéré.
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2.3.7.En termes de nombre moyen de crédits contractés

Les personnes en R.C.D. avec plusieurs créditslldéfa ont, en moyenne, contracté deux fois plus
de crédits que les autres personnes en R.C.Di-fc@ise les personnes en R.C.D. sans crédit en
défaut de paiement ou avec un seul crédit en ddtaptiement). Ainsi, une personne en R.C.D. avec
un seul crédit défaillant a en moyenne contracl8 trédit alors qu’'une personne en R.C.D. avec
plusieurs crédits défaillants en a en moyenne aot#r3,68 (voir tableau 7 de I'annexe 1). Ce rasult
n'a rien de surprenant car on peut supposer quééiesits de paiement seront plus nombreux lorsque
des difficultés financiéres se manifestent si les@ene concernée a contracté plusieurs crédits.

C’est en Wallonie que les personnes en R.C.D. duetrédit sans défaillance ou avec un seul crédit
défaillant ont contracté un nombre plus importamtedits que dans les deux autres régions du pays.
Ce résultat pourrait laisser supposer que lescdlféis financieres des Wallons ne les empécheraient
pas de rembourser leurs crédits ou, au moins,icerthentre eux. C'est en Région de Bruxelles-
Capitale que les personnes en R.C.D. avec plusiegdits défaillants ont contracté un nombre moyen
de crédits plus important.

Comparativement au crédit hypothécaire (tableaue8'ahnexe 1), les différences en termes de
nombre moyen de crédits contractés se marquentipalement dans la prise de crédit a la
consommation. Ainsi, les personnes en R.C.D. avesiqurs crédits défaillants ont en moyenne
contracté 3,43 crédits a la consommation contr@ dr@dit hypothécaire.

C’est en Région flamande que les personnes en R&Er du crédit non défaillant ou plusieurs
crédits défaillants ont contracté le plus grand lm@emde crédit hypothécaire. C'est en Région de
Bruxelles-Capitale que le nombre moyen de crédipotihécaires contractés par personne en R.C.D.
avec un seul crédit défaillant est le plus élevé.

C’est en Région de Bruxelles-Capitale que les pea® en R.C.D. avec un ou plusieurs crédit(s)
défaillant(s) ont contracté le plus de crédits adasommation (1,45 et 3,78) et c’est en Wallonie g
les personnes en R.C.D. sans crédit défaillantcontracté le plus de ce type de crédit (1,9) (voir
tableau 9 de I'annexe 1).

2.3.8.En termes de montants empruntés

Comme mentionné dans la section 2.2.1., les peesoan R.C.D. sont concernées par des montants
empruntés largement supérieurs aux autres grotgepinteurs.

Les personnes en R.C.D. avec plusieurs créditslidéfa ayant contracté plus de crédits que les
autres personnes en R.C.D., il semble probabldegumontants empruntés par ces premieres soient
supérieurs aux montants empruntés par les deuxiefiesi, pour I'ensemble de la Belgique, les
personnes en R.C.D. avec plusieurs crédits déftsllant en moyenne emprunté pour des montants
s'élevant a 58.768 euros alors que celles n'ayahingseul crédit défaillant sont engagées pour des
montants moyens s’élevant a 27.882 euros, soit snikénla moitié (voir tableau 10 de I'annexe 1).
C’est en Région flamande que ces montants moyertsleso plus élevés quel que soit le groupe de
personnes en R.C.D. considéré. Ce résultat powiexpliquer par deux facteurs. D'une part, les
revenus moyens nets imposables sont supérieursandr€, par rapport aux deux autres régions du
pay$®. D’autre part, les emprunteurs flamands emprurgent des montants plus élevés que ceux des
deux autres régiofis

Des différences dans les montants empruntés seusr@grgne fois de plus en fonction du type de
contrat de crédit considéré. Ce sont les persoends.C.D. habitant la Région de Bruxelles-Capitale
qui ont emprunté pour les montants moyens lesdirigs en crédit hypothécaire (voir tableau 11 de

2 source : S.P.F. Economie P.M.E., Classes moyeetrigsergie, Direction générale Statistique et mfation économique (statistiques sur
les revenus fiscaux).
Z 35ource : C.C.P. (B.N.B.).
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I'annexe). Cela pourrait s’expliquer par les difjgarrégionales des valeurs d’achat de I'immobilier
(voir graphiques 1 et 2 de I'annexe). La valeut'idemobilier étant plus élevée en Région flamande
et plus encore en Région de Bruxelles-Capitale mMestants empruntés dans le cadre d’'un crédit
hypothécaire sont des lors eux aussi plus élevéisqas deux régions.

Concernant les crédits a la consommation (tableéawdd I'annexe 1), les différences régionales
semblent trop faibles pour étre significatives. fréncipal résultat est qu'au plus une personne en
R.C.D. a de défauts de paiement en matiére detceddplus elle aura emprunté pour des montants
élevés en crédit a la consommation.

3. Synthése

L’objectif de cet article était d’affiner la consaance du profil des personnes admises a la pnecédu
en reglement collectif de dettes, notamment paadaly/ses en termes de disparités régionales.

Fin 2013, 107.103 Belges étaient admis a la praeceém réglement collectif de dettes, ce qui
représente 1,2% de la population majeure belge.

De maniere générale, les femmes semblent I€égérgrhentoncernées par cette procédure judiciaire,
ainsi que les tranches d'ages 35-55 ans et, comparent a ce qu'elles représentent dans la
population majeure, les personnes résidant en Wallmotamment dans l'arrondissement de Liege.
Le comportement d’emprunteur des personnes en Rs$&[@aractérise par un moindre recours au
crédit hypothécaire, par une plus grande propersiogcourir au crédit a la consommation, par des
montants moyens empruntés et une fréquence ddlaiétas nettement supérieurs ainsi que par des
arriérés moyens eux aussi plus élevés, comparagiveaux autres emprunteurs.

En termes de disparités régionales, c’est en RédgoBruxelles-Capitale que la population majeure
est la moins concernée par le R.C.D. C'est en Wlague I'on compte la proportion la plus
importante de femmes en R.C.D., comparativementdaux autres régions du pays. A l'inverse, les
hommes semblent davantage recourir a la procédurRe@.D. en Région flamande. En termes d’age,
quel que soit le groupe de personnes en R.C.Did#més les 18-34 ans sont davantage représentés en
Région flamande. La proportion des personnes enDR.& plus agées (45 ans et plus) est plus
importante en Région de Bruxelles-Capitale que temautres régions.

Si I'on s’intéresse aux types de crédits contradis personnes en R.C.D. résidant en Région de
Bruxelles-Capitale ont, moins que les autres, emtdr du crédit hypothécaire (a linverse des

Wallons), mais les montants moyens empruntés potype de crédit sont nettement plus élevés que
dans les deux autres régions. Les personnes eb R&3idant en Région de Bruxelles-Capitale ont

par contre davantage contracté de crédit a la camsdion, mais pour des montants plus faibles que
dans les deux autres régions.

Cet article a permis une premiére analyse des fgpt&s régionales des personnes recourant a la

procédure en reglement collectif de dettes. Affioes analyses est une démarche essentielle en vue
d'ajuster au mieux les actions de prévention airstn des ménages qui présentent un risque accru

de surendettement ou le traitement de celui-cin Bjee les personnes dont il est question dans cet

article ne représentent pas I'ensemble des sutésdetlles partagent certainement une série de

caractéristiques dont il est important de tenir ptam
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Annexe

Tableau 1. Proportion de la population régional®en.D. (fin juin 2013)
En R.C.D.sans EnR.C.D.avec EnR.C.D.avec En R.C.D. avec

credit du crédit, mais un seul crédit plus d’'un crédit
sans défaillance défaillant défaillant
Belgique* 0,25% 0,18% 0,26% 0,48%
Flandre 0,25% 0,15% 0,25% 0,39%
Wallonie 0,28% 0,25% 0,31% 0,70%
Bruxelles 0,15% 0,11% 0,13% 0,32%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci : 0,288da population majeure belge est en procédure de
R.C.D. sans avoir contracté de crédit ; 0,18% dpolpulation majeure belge est en procédure de
R.C.D., a contracté du créedit sans que celui-agaieen défaut de paiement ; 0,26% de la population
majeure belge est en procédure de R.C.D., a codtdaccrédit et est en défaut de paiement pour un
seul de ces crédits et 0,48% de la population majeelge est en procédure de R.C.D. a contracté du
crédit et est en défaut de paiement pour plusideices crédits.

Tableau 2. Proportion de la population en R.C.[mrska région de résidence (fin juin 2013)
En R.C.D.sans EnR.C.D.avec EnR.C.D.avec EnR.C.D. avec

crédit* du crédit, mais un seul crédit plus d’un crédit
sans défaillance défaillant défaillant
Hors Belgique 0,8% 0,8% 0,6% 0,5%
Flandre 57,9% 49,3% 55,5% 46,9%
Wallonie 35,1% 43,7% 38,6% 45,9%
Bruxelles 6,2% 6,2% 5,3% 6,7%
Total 100% 100% 100% 100%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

* Cette colonne de résultat se lit comme ceci 9%7des personnes en R.C.D. sans avoir contracté de
crédit résident en Région flamande ; 35,1% desopees dans cette méme situation résident en
Région wallonne ; 6,2% d’entre elles résident egi®te de Bruxelles-Capitale et 0,8% résident en
dehors du territoire belge.

Tableau 3. Proportion des femmes en R.C.D. seloggian (fin juin 2013)

Femmes EnR.C.D.sans EnR.C.D.avec EnR.C.D.avec EnR.C.D. avec
crédit du crédit, mais un seul crédit plus d’un crédit
sans défaillance défaillant défaillant
Belgique 48,2% 51,7% 51,4% 51,8%
Flandre 45,8% 44,9% 45,5% 44,9%
Wallonie* 52,2% 52,0% 52,5% 51,3%
Bruxelles 48,6% 48,3% 52,8% 50,6%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci: 52,886 personnes en R.C.D. sans avoir contracté de
crédit et résidant en Wallonie sont de sexe fémifia% des personnes en R.C.D. et ayant du crédit
sans défaut de paiement et résidant en Walloniedeosexe féminin ; 52,5% des personnes en R.C.D.
et ayant contracté du crédit dont I'un est en défleupaiement et résidant en Wallonie est de sexe
féminin et 51,3% des personnes en R.C.D. et ayartacté du crédit dont plusieurs sont en défaut de
paiement et résidant en Wallonie sont de sexe famin

19



Tableau 4. Tranche d’ages des personnes en R.€ldD. Ie statut d’enregistrement dans le C.C.F'. et
selon la région de résidence (fin juin 2013)

En R.C.D. avec du En R.C.D. avec plus

En R.C.D. san: 1 - En R.C.D. avec un , P
o crédit, mais sans AR d’'un crédit
credit e seul crédit défaillant e
défaillance défaillant
18-24 ans
Belgique 3,5%* 1,0% 3,0% 1,8%
Flandre 4.2% 1,6% 3,7% 2,6%
Wallonie 2, 7% 0,6% 2,.3% 1,2%
Bruxelles 1,5% 0,2% 1, 7% 0,4%
25-34 ans
Belgique 19,5% 14,9% 28,0% 23,8%
Flandre 21,3% 17,8% 30,7% 27,3%
Wallonie 17,5% 12,5% 25,2% 21,3%
Bruxelles 13,6% 9,4% 21,6% 17,3%
35-44 ans
Belgique 27,8% 28,6% 27,8% 29,1%
Flandre 27,9% 29,3% 27,4% 28,3%
Wallonie 27,6% 28,3% 28,2% 29,4%
Bruxelles 27.2% 24,4% 28,1% 32,0%
45-54 ans
Belgique 27,7% 29,9% 24,5% 26,3%
Flandre 27,3% 29,2% 24,2% 25,2%
Wallonie 27,9% 30,5% 24, 7% 27,0%
Bruxelles 31,3% 32, 7% 25,8% 28,9%
55-64 ans
Belgique 15,7% 18,3% 12,2% 13,6%
Flandre 14,3% 16,4% 10,5% 12,2%
Wallonie 17,8% 19,9% 14,4% 14,9%
Bruxelles 18,5% 21,1% 15,0% 15,0%
65 ans et +
Belgique 57% 7,3% 4.4% 5,4%
Flandre 5,0% 5,8% 3,5% 4.5%
Wallonie 6,5% 8,3% 5,2% 6,3%
Bruxelles 8,0% 12,2% 7,8% 6,4%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Ce résultat se lit comme ceci: 3,5% des persomdesises a la procédure en R.C.D. sans qu’'elles
n'aient contracté de crédit et résidant en Belgsp# agées entre 18 et 24 ans.
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Tableau 5. Proportion des emprunteurs en R.C.Ditaytracté au moins un crédit hypothécaire
selon la région (fin juin 2013)

En R.C.D. avec du crédi
mais sans défaillance

En R.C.D. avec un
seul crédit défaillant

En R.C.D. avec plus d’'un
crédit défaillant

Belgique* 19,7% 12,8% 20,2%
Flandre 19,8% 11,5% 18,9%
Wallonie 20,7% 15,5% 23,0%
Bruxelles 12,4% 6,0% 11,0%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci: 19,d&6 personnes résidant en Belgique ayant été
admises a la procédure en R.C.D. et ayant contdact&édit sans que celui-ci ne soit défaillant ont

contracté au moins un crédit hypothécaire. Ceaifsig que 80,3% de ces personnes n'ont pas
contracté de crédit hypothécaire. En outre, 12,8% mkrsonnes résidant en Belgique et en R.C.D.
avec un seul crédit défaillant ont contracté aunsain crédit hypothécaire. Enfin, 20,2% des

personnes en R.C.D. résidant en Belgique et ayasieprs crédits défaillants ont contracté au moins
un crédit hypothécaire.

Tableau 6. Proportion des emprunteurs en R.C.Dtaytracté au moins un crédit a la
consommation selon la région (fin juin 2013)
En R.C.D. avec du En R.C.D.avecun En R.C.D. avec plus d’'un
credit, mais sans seul crédit défaillant crédit défaillant

défaillance
Belgique 90,3% 95,9% 99,6%
Flandre* 89,5% 96,1% 99,5%
Wallonie 90,9% 95,5% 99,8%
Bruxelles 91,7% 97,9% 99,8%

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci : 89d8% personnes en R.C.D. résidant en Flandre et ayan
contracté du crédit sans que celui-ci ne soit éauléle paiement ont contracté au moins un crédit a
consommation. 96,1% des personnes en R.C.D. résidaRlandre et ayant contracté du crédit dont
un seul est en défaut de paiement ont contracté@ns un crédit a la consommation. 99,5% des
personnes en R.C.D. résidant en Flandre et ayatacté du crédit dont plusieurs sont en défaut de

paiement ont contracté au moins un crédit & laconsation.

Tableau 7. Nombre moyen de crédit contracté pagrigzunteurs en R.C.D. selon la région (fin juin
2013,tous crédits confondu}

En R.C.D. avec du crédit, mais sa

En R.C.D. avec un

En R.C.D. avec plus

défaillance seul crédit défaillant  d’un crédit défaillant
Belgique 1,83 1,48 3,68
Flandre 1,71 1,43 3,45
Wallonie 1,96* 1,55 3,88
Bruxelles 1,79 1,50 3,91

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Ce résultat se lit comme ceci : les personnes.€nR résidant en Wallonie ayant contracté du trédi
sans que celui-ci ne soit en défaut de paiemergrontoyenne contracté 1,96 crédit.
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Tableau 8. Nombre moyen dedit hypothécaire contracté par les emprunteurs en R.C.D. selon la
région (fin juin 2013)
En R.C.D. avec du crédit, mais se En R.C.D.avecun En R.C.D. avec plus

défaillance seul crédit défaillant  d’un crédit défaillant
Belgique 1,18 1,18 1,29
Flandre 1,23* 1,21 1,36
Wallonie 1,14 1,13 1,23
Bruxelles 1,19 1,24 1,23

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Ce résultat se lit comme ceci : les personnes €hIR résidant en Région flamande ayant contracté
du crédit sans que celui-ci ne soit en défaut denpent ont en moyenne contracté 1,23 crédit
hypothécaire.

Tableau 9. Nombre moyen degdit & la consommatior contracté par les emprunteurs en R.C.D.
selon la région (fin juin 2013)
En R.C.D. avec du En R.C.D. avec un seul crédit. En R.C.D. avec plus

crédit, mais sans défaillant d’un crédit défaillant
défaillance
Belgique 1,77 1,39 3,43
Flandre 1,64 1,34 3,21
Wallonie 1,90 1,44 3,60
Bruxelles 1,79* 1,45 3,78

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Ce résultat se lit comme ceci : les personnes €h[R résidant en Région de Bruxelles-Capitale
ayant contracté du crédit sans que celui-ci ne esoitiéfaut de paiement ont en moyenne contracté
1,79 crédit a la consommation.

Tableau 10. Montants moyens empruntés par les ergans en R.C.D. selon la région (fin juin
2013,tous crédits confondu}
En R.C.D. avec du En R.C.D. avec un seul En R.C.D. avec plus d'un

crédit, mais sans crédit défaillant crédit défaillant
défaillance
Belgique* 28.424 € 27.882 € 58.768 €
Flandre 29.916 € 28.446 € 59.749 €
Wallonie 27.477 € 27.778 € 58.863 €
Bruxelles 23.828 € 21.515 € 50.922 €

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci: lesspenes en R.C.D. résidant en Belgique ayant
contracté du crédit sans que celui-ci ne soit dauléle paiement ont emprunté pour des montants
moyens de 28.424 euros alors que celles ayantédiit clont plusieurs sont défaillants sont endettées
pour des montants moyens de 58.768 euros en crédit.

Tableau 11. Montants moyens empruntés par les erguis en R.C.D. selon la région (fin juin
2013, crédit hypothécaire)

En R.C.D. avec du crédit, ma En R.C.D.avecun En R.C.D. avec plus

sans défaillance seul crédit défaillant  d’un crédit défaillant
Belgique 93.570 € 112.066 € 130.265 €
Flandre 100.962 € 100.962 € 144.986 €
Wallonie* 83.715 € 83.715 € 114.830 €
Bruxelles 118.913 € 118.913 € 169.909 €

Source : C.C.P. (B.N.B.)

22



*Cette ligne de résultat se lit comme ceci: lesspenes en R.C.D. résidant en Wallonie et ayant
contracté du crédit sans que celui-ci ne soit dauti@e paiement ont en moyenne emprunté 83.715
euros pour du crédit hypothécaire alors que cellas une situation similaire mais pour lesquelles
plusieurs défauts de paiement sont enregistrésldah€.P. ont en moyenne emprunté 114.830 euros
pour du crédit hypothécaire.

Les graphiques ci-dessous illustrent les disparitégionales en matiére de prix d’achat de
limmobilier.

Graphique 1. Evolution du prix moyen des ventes de
maisons d'habitation ordinaires par région (2000, 2005,
2010, 2012, 2013, 2014)
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Source : S.P.F. Economie, P.M.E., Classes moyegirtesergie, Direction générale Statistique et imfation économique

Graphique 2. Evolution du prix moyen des ventes
d'appartements, flats et studios par région (2000, 2005,
2010, 2012, 2013, 2014)
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Source : S.P.F. Economie, P.M.E., Classes moyestriesergie, Direction générale Statistique et imftion économique
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Tableau 12. Montants moyens empruntés par les erguis en R.C.D. selon la région (fin juin
2013,crédit a la consommation
En R.C.D. avec ducrédi EnR.C.D.avecun En R.C.D. avec plus
mais sans défaillance seul crédit défaillant  d’un crédit défaillant

Belgique 11.117 € 14.145 € 32.521 €
Flandre 11.204 € 14.809 € 32.601 €
Wallonie 11.212 € 13.244 € 32.498 €
Bruxelles* 9.890 € 13.085 € 32.281 €

Source : C.C.P. (B.N.B.)

*Cette ligne de résultat se lit comme ceci : lesspenes en R.C.D. résidant en Région de Bruxelles-
Capitale et ayant contracté du crédit sans que-ciehe soit en défaut de paiement ont en moyenne
empruntés 9.890 euros pour du crédit a la consoimmaltors que celles dans une situation similaire

mais pour lesquelles plusieurs défauts de paiesamit enregistrés dans la C.C.P. ont en moyenne
emprunté 32.281 euros en crédit & la consommation.
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