Janvier 2014

Evolution des données 2013 de la Centrale des Crésli:

Une légere reprise du crédit a la consommation mais
toujours plus de défauts de paiement

Analyse réalisée pour I'Observatoire du Crédit & KEndettement par

Duvivier R. (Economiste)

Observatoire du Crédit et de 'Endettement
Place Albert 1er, 38

6030 Marchienne-au-Pont

Belgique

Tél.: 071/33.12.59

Fax: 071/32.25.00



Crédit et surendettement : principales évolutionsad€entrale des Crédits aux Particuliers a fin 2013

Nos derniéres analyses portant sur les chiffre¢ad@entrale des Crédits aux Particuliers (CCP)
montraient qu’en 2012 tout comme en 2011, |la Belgigvait connu une augmentation des situations
d’endettement problématique et du surendettemess. c@nclusions se basaient sur I'évolution des
défaillances en matiére de crédit ainsi que sustastiques concernant la procédure en réglement
collectif de dettes.

En 2013, la conjoncture économique a connu desitens mitigées. Le taux de croissance du PIB a
été légérement positif. D’ailleurs, l'indice de @iance des consommateurs a augmenté de maniére
guasi continue pendant toute I'année 2013. Towgefeitaux de chbmage a augmenté pour passer de
7.6% fin 2012 a 8.4% fin 2013. La reprise économige semble donc pas avoir été totalement au
rendez-vous en 2013.

Nous pouvons nous demander quelles ont été, dam®raexte, les évolutions de I'endettement
problématique et du surendettement. Dans le textsuit, nous analysons les principales données de
la CCP disponibles pour 'année 2013. Nous nousagelerons si, oui ou non, les évolutions
négatives des années antérieures se sont répate@t3 Outre I'analyse des situations d’endettémen
problématique, nous exposons également quelquastigtees montrant I'évolution des octrois de
crédit aux particuliers.

1. L’évolution du nombre de contrats enreqistrés

Au cours de I'année 2013, le nombre de nouveauitsrénregistrés dans la Centrale était proche de
1,4 million d’unités, soit 9.11% de plus qu’en 20C2 chiffre de 1,4 million de nouveaux contrats de

crédit reste inférieur a la moyenne que nous esirgmis sur la période 2007-2010 qui s’élevait a

1,5 million de nouveaux contrats. Bien que le narde contrats octroyés en 2013 soit plus important
gu’en 2012, 'année écoulée ne doit donc pas éteecomme exceptionnelle en termes d’octrois de
nouveaux contrats. Une Iégere reprise est toutefuistatée.

Au cours de I'année 2012, 1,3 million de nouveaomti@ats de crédit avaient été enregistrés dans la
CCP contre 4,2 millions en 2011. Comment expliquedte évolution importante ? Jusqu’en 2010, les
ouvertures de crédit remboursables dans les 3ehdis moins de 1.250 euros (couramment qualifiées
de « possibilités de découvert sur compte banediréétaient pas soumises a la loi sur le crédit a
consommation. Depuis décembre 2010, ces créditergndans le champ d’application de la loi et
doivent étre enregistrés dans la Centrale. Beaudeugontrats d’ouverture de crédit préexistant ont
donc été enregistrés dans la Centrale au cours&neée 2011. Au cours de 2011, le nombre de
nouvelles ouvertures de crédit enregistrées étaithe de 3,2 millions d’unités contre 492.000
nouveaux contrats un an plus tét. L’'année 2011 dimiic s’entendre comme une exception liée a un
changement de |égislation alors que 2012 congtituetour a la normale.

L www.observatoire-credit.be, Analyses et études.
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Tableau 1 - Evolution du nombre de nouveaux contratoctroyés (total et par catégorie de contrat)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2'50"6’7“_1385‘3
Prét a tempérament| 500.949 539.313 525.507 511.228 552.652 480.424  511.137 /
(évolution en %) / 7,70%  -2,60% -2,70%  8,10%  -13,10%  6,39% | 2,03%
Vente a tempéramen| 208.067 187.477 167.936 159.056 134.547 100.444 88.194 /
(évolution en %) / -9,90%  -10,40% -5,30% -15,40% -2530% -12,20%| -57,61%
Ouverture de crédit [ 506.060 556.744 493.617 492.971 3.172.723 510.462  538.038 /
(évolution en %) / 10,00% -11,30% -0,10% 543,60% -83,90% 540% | 6,32%
Prét hypothécaire | 263.250 258.902 290.420 350.397 402.271 321.261  294.785 /
(évolution en %) / 1,70%  12,20%  20,70% 14,80%  -20,10%  -8,24% | 11,98%
Total des contrats | 1.478.326 1.542.436 1.477.480 1.513.652 4.262.193 1.312.591 1.432.15% /
(évolution en %) / 430%  -420%  2,40% 181,60% -66,90%  9,11% | -3,12%

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)

Les évolutions du nombre de nouveaux contrats &trég varient selon le type de contrat considéré.
En 2012, les évolutions allaient toutes dans le ex@ens : nous constations une diminution du
nombre de nouveaux contrats pour tous les typesodeats de crédit. Qu'en est-il pour I'année
20137

Au cours de l'année 2013, 511 milles nouveaux edsitde prét a tempérament ont été enregistrés
dans la Centrale, soit 6.39% de plus qu’'en 2012 témdance identique ressort de I'évolution du
nombre de contrats d’ouverture de crédit (+5.40%)vente a tempérament est une forme de crédit de
moins en moins octroyée. Comme montré dans le aable cette évolution semble structurelle :
depuis 2007, le nombre de contrats de vente a rameét enregistrés a diminué de maniére continue
pour passer de 208 milles nouveaux contrats en 2@3/milles nouveaux contrats fin 2013.

Sans considérer les ventes a tempérament, commpglijur ces évolutions a la hausse observées
pour le crédit & la consommation ? L'indicateurcdefiance des consommateurs est [égérement plus
élevé en 2013 par rapport & ce que nous connasssiola fin de I'année 2012. La conjoncture
économique s’est en outre légérement amélioréeand@013. Bien que la croissance du PIB fat nulle
au cours du premier trimestre de cette annéeaelle tendance a se redresser au cours des 3 autres
trimestres. En 2012, par contre, le PIB avait comnel Iégére décroissance. Or, les octrois de caédit

la consommation ont tendance a suivre les variataepncturelles. Il est probable qu'en 2012, au vu
de la triste situation économique, de nombreux meEnaient di reporter des investissements qui
nécessitaient la prise d’'un crédit. Une partie 'deolution propre a 2013 pourrait donc également
s’expliquer par un phénoméne de rattrapage.

Les octrois de crédit & la consommation attestent di’'une reprise sur ce marché pour 2013. Cette
conclusion est-elle transposable au marché dutdmgdothécaire ? La réponse est négative. Courant
2013, 294 milles nouveaux contrats de crédit hyguiire ont été octroyés, soit 8.24% de moins qu’en
2012. Le tableau 1 montre que l'année 2011 s'egfléé exceptionnelle en matiére de crédit

hypothécaire. Des aides en faveur d'emprunts déaliedinancement d’investissements sources
d’économies d'énergie étaient octroyées de 2008ujasfin 2011. Ces aides ont conduit a une

augmentation continue du nombre de contrats ocireyé ces trois années. Le chiffre de 402 milles
nouveaux contrats pour 2011 s’explique certainemante fait qu’'un grand nhombre de ménages ont
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souhaité profiter de ces aidesn«extremis». Les octrois observés pour 2012 mais aussi poOLB
témoignent donc plus d’'un retour a la normale queelcrise du marché du crédit hypothécaire. Le
nombre de nouveaux contrats pour 2013 est d’afllEgerement supérieur a la moyenne annuelle des
octrois des années 2007 a 2010 qui s’élevait ar#B€s contrats.

Le tableau 2 permet de comparer I'évolution du n@rde crédits octroyés au sein de chacune des
régions et pour chaque type de crédit. En outrealgleau nous permet de connaitre I'importance de
chaque région dans le total des crédits octroyé20&f. S’'agissant des évolutions observées dans le
nombre de crédits octroyés, nous n'observons quedpdlifférences entre les régions. Toutefois, le

recul observé dans les ventes a tempérament atéénent moins fort en Région wallonne.

Tableau 2 - Evolution et importance du nombre de naveaux contrats octroyés
dans chaque Région (total et par catégorie de couatt)

Région de Bruxelles-Capitale Région flamande Région wallonne
Importance Importance Importance
dans le tota| dans le tota] dans le total
des crédits des crédits des crédits
octroyés en octroyés en octroyés en
2012 | 2013 2013 2012 | 2013 2013 2012 | 2013 2013
Prét a o o o
tempérament 39.275  41.957 8,18% 223.815 237.751  46,38% | 219.929 232.944 45,44%
(évolutionen %)|  / 6,83% / / 6,23% / / 5,92% /
Vente a
) 12.899  9.969 11,29% 30.101 24.421 27,66% 57.605 53.892 61,05%
temperament
(évolution en %) / -22,71% / / -18,87% / / -6,45% /
O“‘(’;ggﬁe de | 71086 72.072 13,21% | 267.410 267.951  49,10% | 195.709 205.700 37,69%
(évolutionen %)|  / 1,39% / / 0,20% / / 5,11% /
Prét hypothécair{ 24.591  22.123 7,48% 210.041 193590  65,45% 88.256  80.088 27,07%
(évolutionen %)|  / -10,04% / / -7,83% / / -9,25% /
Total des contrat| 147.851 146.121 10,13% | 731.367 723.713  50,17% | 561.499 572.624 39,70%
(évolution en %) / -1,17% / / -1,05% / / 1,98% /

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)

Ce tableau 2 nous permet également de remarquda geeate a tempérament est une forme de crédit
relativement plus employée par les wallons quelgmhabitants des deux autres régions. En 2013,
61.05% des nouveaux contrats de vente a tempéramesté octroyés a des wallons alors que ces
derniers ne représentent que 31.7% de la populatigeure belge. Bien que de moindre ampleur, des
écarts apparaissent également lorsque I'on congesr@1.7% de majeurs wallons au pourcentage de
contrats de prét a tempérament et d’ouverture éditcoctroyés a des wallons. S’agissant du crédit
hypothécaire, ce sont les flamands qui ont tendarmentracter relativement plus de crédit : en 2013

65.45% des nouveaux contrats de crédit hypothéaaaint été octroyés a des flamands alors qu'ils
représentent 58.3% du total des majeurs. Les Hoixesont dans une situation intermédiaire.

Comparé a leur importance démographique (9,9% tial ties majeurs belges), ils ont tendance a
contracter moins de crédits hypothécaires et mdegréts a tempérament mais plus de ventes a

2 Nous pouvons comparer les chiffres de la colonimapertance dans le total des crédits octroyés0dr8 2 avec la part de chaque région
dans la population majeure totale du pays quiesgiactivement de 9.9%, 58.3% et 31.7% pour la RédgoBruxelles-Capitale, la Région
flamande et la Région wallonne.
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tempérament et plus d’ouvertures de crédit. lldtleurs intéressant de rappeler que les padies
pays les plus pauvres ont tendance a contracter ggucrédit & la consommation mais pour des
montants moyens plus faibfes

2. Importance et évolution des situations d’endettemdmproblématique

Afin de rendre compte de I'importance et de I'é¥ign des situations d’endettement problématique et
du surendettement, nous présentons I'évolutionudre catégories d’'indicateurs issus de la Centrale
le nombre d’emprunteurs enregistrés dans le fiagiggatif de la CCP, le pourcentage des emprunteurs
défaillants, I'arriéré moyen par emprunteur dééaitlainsi que le nombre de nouvelles procédures en
réglement collectif de dettes.

2.1. Evolution du nombre d’emprunteurs défaillants

Le tableau 3 montre que depuis 2007, le hombré¢ detgpersonnes enregistrées dans le volet négatif
de la Centrale des Crédits aux Particuliers n'agessé d’augmenter. Fin 2013, 341 milles personnes
sont enregistrés dans la CCP pour au moins un tdééapaiement. Ce chiffre a augmenté de 3.42%
depuis 2012 et de 22.18% depuis 2007. Bien entdadalupart des emprunteurs enregistrés dans la
CCP ne sont enregistrés que pour un seul crédiilidét. Fin 2013, seuls 43.3% des personnes
enregistrées dans le fichier négatif de la CCRegtaioncernées par plus d’'un défaut de paiement. Il
est des lors difficile de considérer que toutepkasonnes enregistrées dans la Centrale négative s
en réelle situation de surendettement. Bien queenensant pas de maniere précise le nombre de
surendettés, les statistiques portant sur les tfde paiement en matiere de crédit constituent
toutefois de bons indicateurs du phénomeéne.

Tableau 3 - Evolution du nombre d’emprunteurs défdlants enregistrés dans la CCP

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | oeoton
Toustypes de | 279.429 285595 300296 308.803  319.092  330. 341416 | o, 00
contrats '
220%  510%  280%  3,30%  3,50%  3,42%
Préta 150826 156420 167.336 173.165 175935 176676 178.164 |
temperament 370%  7,00% 350%  1,60%  040%  0,84% ’
Vente a 40868 40093 40.725 41526 41753 40701 39378 | . .
temperament 1,90% 1,60%  2,00%  050%  -250%  -3,25% |
Ouverture de | 138.974 142117 150279 157.473 166624 183. 197615 | .
credit 2,30% 570%  4,80%  580%  10,30%  7,55% ’
Prét | 36253 36521 38178 38882 40109  4LSt 43574 |
hypothécaire 0,70%  450%  1,80%  3,20%  3,70%  4,79% ’

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)

% Pour plus de précisions sur ces tendances, nousyens a : Romain Duvivier, 2012, « Crédit et dtataent problématique : quelles
disparités régionales ? », Les Echos du Crédie €Emdettement, n°35, 02/10/2012. Des analyses gdétaillées sont également disponibles
sur le site de I'Observatoire (onglet « Analyseétaties »).
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Il s’avere également intéressant d’examiner I'étioludu nombre de défaillants en fonction du type
de contrat. En ce qui concerne les ventes a temmeértta le nombre d’emprunteurs défaillants a
diminué de 3.25% en 2013. Cette évolution estdié¢dait que, d'année en année, de moins en moins
de contrats de crédit de ce type sont octroyés fableau 1 ci-dessus). Il n’est des lors pas étonn
gue I'on rencontre moins de personnes enregist@amme défaillantes pour les ventes a tempérament.
En ce qui concerne les préts a tempérament, 'aR0#8 a été marquée par une légere augmentation
dans le nombre de défaillants. En 2012, nous nistréions déja qu’une faible augmentation par
rapport & ce que nous avons connu dans le pasd3d%-+en 2012 contre une moyenne annuelle de
+3.95% pour les années 2008 a 2011.

Tant pour I'ouverture de crédit que pour le crégipothécaire, le nombre d’emprunteurs défaillants a
augmenté en 2013 et dans des proportions identiguesannées antérieures. Cette augmentation
apparait particulierement forte pour les ouvertutdes crédit. Entre le 31 décembre 2012 et le
31 décembre 2013, le nombre de défaillants en reafiéuvertures de crédit est passé de 183 milles a
197 milles, soit une augmentation de 7.55%. De@@i87, le nombre de défaillants en matiere
d’'ouvertures de crédit a augmenté de 42.2%. L'duverde crédit est le type de crédit qui a connu
'augmentation la plus forte sur la période consd@gvoir derniere colonne du tableau 3).

Une évolution aussi rapide pour les ouverturesrdditinterpelle. Comment I'expliquer ? Le tableau
ci-dessous montre que l'augmentation du nombrd ti#anouveaux crédits défaillants s’explique
principalement par une hausse des nouvelles ougertle crédit défaillantes. Entre 2007 et 2013, le
nombre de nouvelles ouvertures de crédit défadmmnregistrées annuellement a plus que doublé
(+111.3%) alors que les évolutions sont netteméud modérées pour les autres types de contrats
(voir derniére ligne du tableau ci-dessous).

Tableau 4 — Nombre de nouveaux contrats défaillants

Part des nouvelles ouvertures
Prét a Vente a Ouverture Prét de crédit défaillantes dans le¢
. . - P TOTAL
tempérament| tempérament| de crédit hypothécaire total des nouveaux contratg
défaillants
2013 36.006 11.846 93.937 13.907 155.696 60.3%
2012 34.069 12.650 92.912 13.254 152.885 60,8%
2011 35.899 12.970 55.958 13.307 118.134 47,4%
2010 38.756 14.148 51.290 14.007 118.201 43,4%
2009 42.191 13.893 48.781 14.459 119.324 40,9%
2008 38.084 14.216 45.156 12.824 110.280 40,9%
2007 36.051 14.534 44.455 12.256 107.296 41,4%
Evolution o 0 o 0 o
2007 - 2013 -0.12% -18.49% +111.3% +13.47% +45.11% /

Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)

Quel événement particulier peut expliquer cettéeftiausse dans le nombre de nouvelles ouvertures
de crédit défaillantes ? Les « petites ouverturescidit » étant maintenant enregistrées dans la
Centrale, le nombre d’ouvertures de crédit et diemgeurs pouvant potentiellement étre enregistrés
pour un défaut de paiement a considérablement aatgni@’ailleurs, entre 2007 et 2010, les nouvelles
ouvertures de crédit défaillantes représentaienneyenne 41.7% des nouveaux crédits défaillants.
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En 2011, elles représentent 47.4% de ces nouveantrats défaillants et plus de 60% en 2012 et
2013. Les évolutions propres aux ouvertures deitcs&kpliquent certainement par l'inscription, au
sein de la Centrale négative, de « petites ouvestde crédit » défaillantes. Dans le passé, cdsateon
ne faisaient I'objet d’aucun enregistrement, niglenfichier positif, ni dans le fichier négatif.

Le décalage temporel qui apparait entre la révid®fa loi et I'évolution statistique mise en évide
ci-dessus pourrait s'expliquer par le délai nédessaour que les préteurs mettent en place des
procédures internes conduisant a la communicatienGentrale des défauts de paiement en matiere
de ces ouvertures défaillantes qu'il n'était paseiséaire d’enregistrer dans le passe.

En 2012, le nombre de nouvelles ouvertures de tcdédaillantes a augmenté de 66% alors que le

nombre d’emprunteurs défaillants pour ce type aelyit n’a augmenté que de 10.3%. Cet écart dans
les pourcentages nous pousse a penser qu’un namboetant de ces « petites ouvertures de crédit »

nouvellement enregistrées dans le fichier négatitt siétenues par des personnes qui étaient déja
enregistrées comme défaillantes pour d’'autres twneer de crédit. Nous pouvons également penser
gue pour un grand nombre de ces emprunteurs ek equicconcerne ces « petites ouvertures de

crédit », les conditions du défaut de paiementataiéja réunies avant 2012.

Le tableau 5 montre I'évolution du nombre d’empeuns défaillants pour chaque région du pays.
Alors que, pour 2013, le nombre de défaillants gnanté dans des proportions proches en Wallonie
et en Flandre, I'évolution a été nettement plusguée a Bruxelles-Capitale. Entre 2007 et 2013,
I'évolution du nombre de défaillants a été |égénetim@us importante en Flandre qu’en Wallonie.

Toutefois, comme nous montrerons au point suivied, situations d'endettement problématique

restent nettement plus fréquentes en Région wadlonn

Tableau 5 — Evolutions régionales du nombre d’empmteurs défaillants
enregistrés dans la CCP

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 5007 - 2013
Région de Bruxelles{ 33.646  34.917 37.918 40.070 42.071 43.969 46.231 37 40%
Capitale 3,78%  859%  568%  4,99%  451%  514%
130.848
Région flamande 107.421 110.258 116.284 119.619 124.066 127.732 21.81%
2,64%  547%  2,87%  3,72%  2,95%  2,44%
128.412 129.895 135.175 137.713 140.733 144.627 147.998
Région wallonne 15,25%
1,15%  4,06%  1,88%  2,19%  2,77%  2,33%

Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)
Nous renvoyons le lecteur aux 3 premiers tableawamnexe (tableaux Al, A2 et A3) afin de
comparer I'évolution du nombre de défaillants pohique région et pour chaque type de contrat.
2.2. Le pourcentage d’emprunteurs défaillants
Le pourcentage d’emprunteurs défaillants s’obtemtdivisant le nombre d’emprunteurs enregistrés

dans le fichier négatif de la Centrale par le n@ntmtal d’emprunteurs enregistrés dans le fichier
positif.
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Cet indicateur alternatif permet, d’une part, dd@rteompte du fait qu'au cours des derniéeres années
nous avons connu une augmentation du nombre d’entgans. Dans une certaine mesure, il apparait
normal que le nombre de personnes en défaut dmeaieaugmente si le crédit est octroyé a un plus
grand nombre de personnes. D’autre part, le potagend’emprunteurs défaillants permet de
raisonner en termes relatifs et de plus facilenpetvoir comparer la situation propre a différents
types de contrats et a différentes parties du pagst normal qu’au vu du nombre de crédits odsy
les préts a tempérament totalisent un plus gramdbr® de défauts de paiement que les ventes a
tempérament mais qu’en est-il du pourcentage d'empurs défaillants pour ces deux catégories de
crédit ? De méme, au vu de I'importance de sa @oipul, il serait normal que la Flandre totalise un
plus grand nombre de défaillants que la Walloniésma’en est-il de la comparaison du pourcentage
d’emprunteurs défaillants propre a chaque région ?

A la fin du mois de décembre 2013, 5.46% du total @mprunteurs belges étaient enregistrés pour au
moins un contrat défaillant non régularisé au skrla CCP. Le graphique 1 ci-dessous permet de
comparer les pourcentages d’emprunteurs défailf@otres a chaque type de crédit et montre que des
différences assez nettes apparaissent lorsquectiopare le crédit a la consommation et le crédit
hypothécaire. Le crédit hypothécaire affiche unrpentage d’emprunteurs défaillants nettement plus
faible que les produits a tempérament : 1.52% pewrédit hypothécaire contre respectivement de
8.72% et 13.71% pour les préts et les ventes adement.

Graphique 1 : Pourcentage des emprunteurs belges défaillangfin 2013)

13,71%
8,72%
5,46%
3,90%
Prét a tempérament Vente a tempérament Ouvertuneéédi ¢ Prét hypothécaire Tous types de contrats

Source : Graphique et calculs OCE sur données BAB)

Le graphique 2 ci-dessous atteste, premieremenined'diminution timide du pourcentage
d’emprunteurs défaillants jusqu’au troisieme tritne2008 a partir duquel débute une inversion de
tendance. Cette derniére évolution pourrait signifune hausse des situations d’endettement
problématique en matiere de crédit suite a la cliss autres statistiques utilisées afin de rendre
compte de I'évolution de I'endettement problémagigum matiére de crédit évoluent elles aussi dans le
mauvais sens a partir de fin 2008. Une conclusioiiasre ressortait déja de I'évolution du nombee d
défaillants présentée ci-dessus (voir tableau 2).

La diminution importante observée de fin 2010 aZ@i1 s’expliqgue par I'augmentation du hombre
d’emprunteurs enregistrés dans la Centrale suitbBgation d’enregistrer les « petites ouvertudes
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crédit ». Au cours de I'année 2013, le pourcentiggeemprunteurs défaillants a augmenté pour passer
de 5.29% a 5.46%.

Graphique 2 - Evolution du pourcentage d'emprunteurs défaillang

6,5%

0,
6.13% 6,22%

4,5%

m

v
Source : Graphique et calculs OCE sur données BAB)

Quelle est limportance des disparités inter- etrainégionales en termes d’endettement
problématique ? La carte 1 ci-dessous montre gpeuecentage des emprunteurs enregistrés pour au
moins un défaut de paiement est nettement moin®rianpt en Flandre (3.65%) qu’en Wallonie
(7.24%) et qu'a Bruxelles-Capitale (8.66%)es différences importantes apparaissent égatemen
entre les provinces belges. Les Hainuyers sont santeste les plus touchés par les défauts de
paiement en matiére de crédit.

4 Données CCP de fin décembre 2011.
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Carte 1: Disparités spatiales en termes d'endettement problématique
(Pourcentage des emprunteurs défaillants, fin 2013)

Région flamande: 3.65%
Région wallonne: 7.24%
Region Bruxelles-Capitale: 8.66%

Total Belgique: 5.46%

Source : Carte et calculs OCE sur données CCP (BNB)

Le graphique A5 de I'annexe montre I'évolution caupcentage des emprunteurs défaillants au sein
de chacune des régions du pays. L'évolution a leésd¢® constatée depuis 2012 est nettement plus
importante pour Bruxelles-Capitale. En Flandre, mantre, le pourcentage des emprunteurs
enregistrés dans la Centrale négative n’a pratignépas augmenté depuis le début de I'année 2012.

2.3. Toujours plus de défauts de paiement mais aussi ungus grande difficulté a faire face
a ceux-ci !

L’arriéré moyen par emprunteur défaillant s’obtiestt divisant le montant total des sommes
immédiatement exigibles (telles que renseignéedesapréteurs) par le nombre d’emprunteurs ayant
au moins un défaut de paiement. Fin 2013, la C@Beignait un arriéré total s’élevant a un peu plus
de 2,96 milliards alors que 341 milles empruntétesent défaillants. L’arriéré moyen par emprunteur
défaillant s’élevait donc a 8.682 euros. Ces degsiannées, l'arriéré a fortement augmenté eematt
un niveau trés important par rapport a ce qu’ibitadvant la crise. Entre 2007 et fin 2013, le raant
moyen de l'arriéré est passé de 6.360 euros a &68%, soit une augmentation de 36.51%. Cette
évolution trés rapide de I'arriéré ameéne a penseres défauts de paiement relévent de situations q
dans I'ensemble, deviennent de plus en plus dé8ck gérer par les emprunteurs.

10
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Graphique 3 : arriéré moyen par emprunteur défaillant

8.682 €
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Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)

Il est & noter que, pour bon nombre d’emprunteéfailiants, d’autres dettes en cours existent. Les
données de la CCP révélent que, fin 2013 et pamimprunteurs qui n’ont qu'un seul contrat de
crédit enregistré comme défaillant, 43.3% sontegeaht enregistrés pour d’autres contrats de crédit
gui ne sont pas en défaut de paiement. Les éch&aecees autres dettes doivent étre respectées si
'emprunteur ne souhaite pas étre considéré conéfalldnt pour ces autres crédits. L'arriéré moyen
s'entend donc comme la moyenne de I'endettemengfiatement exigible qui, souvent, ne constitue
gu’une partie de I'endettement total des emprustdaéfaillants.

L'importance de l'arriéré ainsi que I'évolution gua connue au cours des derniéres années varient e
fonction du type de contrat de crédit considéra.Ze13 et en moyenne, I'endettement immédiatement
exigible s’élevait a 25.904 euros pour les perserd@aillantes en matiere de crédit hypothécaiee. L
tableau 6 montre que, depuis fin 2007, I'arriéréyemo par emprunteur défaillant a augmenté de
81.91% pour le crédit hypothécaire. Cette évoluticété nettement moins rapide si I'on considére le
crédit a la consommation. Ces chiffres font pengee I'ampleur des difficultés financiéres a
augmenté relativement plus rapidement pour les embpurs défaillants en matiere de crédit
hypothécaire. Bien qu'il génere relativement maiesdéfaillances, le crédit hypothécaire renvoie a
des défauts de paiement d’ampleur nettement plperiante que les autres formes de crédit. Ceci est,
bien entendu a mettre en rapport avec l'importalesesommes empruntées.

11
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Tableau 6 — Arriéré moyen par emprunteur défaillant

(évolutions par type de contrat de 2007- 2013)

. Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 | Fin201d o070
Igﬁtsrgspes de | 6360€ 6.498€ 7.176€ 7.834€ 7.980€ 8245€ 8.682€ 36,51%
2,17% 10,43%  9,17%  1,98%  3,20%  5,31%
Préta 5.843€ 5.988€ 6.399€ 6.665€ 6.791€ 6.963€ 7.048€  20,62%
temperament
2,48% 6,87%  4,16%  1,88%  2,54%  1,21%
Vente a 1.447€ 1.429€  1.455€ 1501€ 1515€ 1.493€ 1.455€ 0,56%
temperament
-1,21% 1,82%  3,10%  0,93% -1,45%  -2,52%
Cor‘é‘é‘i“'t””re de 2134€ 2169€ 2267€ 2390€ 2486€ 2500€ 2.399€ 12,43%
1,68% 451%  542%  4,02%  054%  -4,03%
Prét hypothécair{ 14.850 € 15.116 € 17.889€ 21.232€ 21.858€ 23.362€ 27.0144 81,91%
1,79% 18,34%  18,69% 2,95%  6,88%  15,63%

Nous avons déja montré que certaines régions dsl gayt concernées par un nombre relativement
plus important d’emprunteurs en situation de défupaiement. Qu'en est-il du montant moyen de
I'arriéré par emprunteur défaillant ? Le tableawlessous illustre que, bien que moins fréquents en
Flandre, les défauts de paiement de cette partjgagls sont d’ampleur plus importante que ceux du
reste du pays. L'arriéré moyen flamand s’élevdi0@®00 euros fin 2013 contre 8.007 euros en Région

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)

wallonne et 8.729 euros a Bruxelles-Capitale.

Tableau 7 — Arriéré moyen par emprunteur défaillant
(évolutions régionales de 2007-2012)

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007-2013

Belgique 6.360 €| 6.498 € 7.176 € 7.834 € 7.989 € 8.245 € 8.682 € 36,51%
2,17% 10,43% 9,17% 1,98% 3,20% 5,31%

Région bruxelloisg 5866 €| 6.365€| 7.376 € 8.074€ | 8.197€| 8.105€ 8.729 € 48.81%
8,51% 15,88% 9,46% 1,52% -1,11% 7,69%

Région flamande 7143 €| 7.442€| 8.304€ 9.017€ | 9.204€| 9.592¢€ 10.000 € 40,00%
4,19% 11,58% 8,59% 2,07% 4,21% 4,26%

Région wallonne 5961 €| 5.897 € 6.387 € 6.999 € 7.194 € 7.495 € 8.007 € 34.32%
-1,08% 8,32% 9,57% 2,79% 4,18% 6,83%

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)
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2.4. Les données relatives au réglement collectif de des

Les particuliers se trouvant dans une situatiosutendettement peuvent introduire une demande en
reglement collectif de dettes. Lorsque les condgidéfinies par la loi sont réunies, la demanda ser
jugée admissible par le juge du Tribunal du traedifera I'objet d’'un enregistrement dans la CCP.
Une fois entamée, la procédure de reglement cibll@sta pour double objectif de permettre a la
personne surendettée de régler ses dettes dansslarandu possible tout en conservant une vie
conforme a la dignité humaine. Certaines donndativies & la procédure en réglement collectif étant
comptabilisées dans la CCP, nous y trouvons urcatelir supplémentaire permettant d’apprécier le
surendettement. Fin 2013, 107.103 belges étaierdoars de procédure en réglement collectif de
dettes, soit un peu plus de 1% de la populatioronajbelge.

L'évolution du nombre de nouveaux avis d’admisgbi(voir graphique 5 ci-dessous) donne une
indication sur le nombre de nouveaux surendettége@ariable est susceptible d’étre influencée par
la conjoncture économique. Une augmentation du mermde procédures admises traduit une
augmentation du nombre de demandes. A son toylusngrand attrait pour cette procédure peut étre
vu comme le signe de difficultés financiéres grasdites de la part des ménages.

Le graphique 4 et le tableau 8 ci-dessous montyai@n 2009 et plus encore en 2010 et 2011, la
moyenne mensuelle des nouveaux avis de reglembattfode dettes enregistrés dans la Centrale a
augmenté. Au cours de l'année 2012, en moyenndl1n®uvelles procédures étaient déclarées
admissibles chaque mois par les juges des couribenhaux du travail, soit 8.3% de moins qu’en
2011. Cette évolution a la baisse contrastait saffiment avec ce que nous observions depuis la crise
pour conclure a une possible amélioration de laiasitn en termes de surendettement.
Malheureusement, au cours de 2013, nous avons igméegine moyenne de 1.473 nouvelles

procédures, soit autant qu’en 2010 et 2011.

Graphigue 4 - Nombre de nouveaux avis d'amissibilité & la procéduren
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Source : Graphique et calculs OCE sur données BAB)

Tableau 8 - Moyenne mensuelle du nombre de nouvedlgrocédures

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1.065 1.075 1.326 1.489 1.463 1.34] 1.478

Source : calculs OCE sur données CCP (BNB)
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3. Conclusions et mise en perspective

Nous avons tout d’abord montré qu’une reprise sainapparaitre sur le marché du crédit a
la consommation. A L’exception faite des ventesragérament qui, de maniere structurelle,
sont de moins en moins octroyées, les octrois élditci la consommation ont bien évolués en
2013. Un total de 1,13 million de nouveaux contratd été octroyés en 2013 contre
1,09 million un an plus tét, soit une hausse de¥4.Zes évolutions favorables sont
certainement a mettre en lien avec I'amélioratienla conjoncture économique et, plus
particulierement, une croissance légerement pesdinsi qu'une reprise de confiance chez
les consommateurs. Le marché du crédit hypothéaameant a lui, connu un léger recul. Les
octrois de crédit hypothécaire restent néanmoins das proportions proches de ce que nous
avons connu ces dernieres années.

Un réel décalage semble cependant exister entepiegse économique qui semble s’amorcer
courant 2013 et les statistiques de la CCP quickadfit toujours une hausse du
surendettement. De fait, tant I'analyse des défalgspaiement (nombre d’emprunteurs
défaillants, nombre de contrats non-régulariséggrér moyen,...) que celle portant sur
I'évolution du nombre de nouvelles procédures egleraent collectif nous aménent a
conclure gu'au cours de l'année 2013, les situatidifendettement problématique et de
surendettement ont continué a devenir plus frégsentl semble que la «reprise
economique » précede nettement la « reprise sociddeus remarquons d’ailleurs que, pour
lannée 2013, le taux de chbmage était toujoursa ehdusse. En outre, les situations
d’endettement problématique ainsi que les nouvegllesédures en reglement collectif qui
sont apparues l'année derniére sont certainememtettre en lien avec des difficultés
financiéres antérieures a 2013.

L’année 2013 se caractérise donc par une reprsedmis de crédit a la consommation ainsi
gue par une hausse du surendettement. Ce douldtatom doit pas nous conduire a des
conclusions erronées. Il ne faut pas voir de lieactl entre la hausse des octrois de crédits a
la consommation observée en 2013 et la hausseéfimstsl de paiement concomitante. En ce
qui concerne les défauts de paiement enregistnésdes préts a tempérament en 2013, par
exemple, pres de 64% de ceux-ci sont apparus plusah aprés la conclusion du contrat.
Peu de défauts de paiement de 2013 sont doncdiés éontrats signés cette méme année.

Sans aucun doute, la conjoncture économique détérgue nous connaissons depuis 2008
explique les difficultés financiéres rencontrées [@s ménages ainsi que la hausse du
phénomene de surendettement. Les perspectives réimpres pour I'année 2014 sont
malheureusement en demi-teinte. La reprise écon@rigvrait se renforcer et la croissance
du PIB devrait atteindre 1.1% (prévision BNB). Tefois, I'emploi n’augmentera pas
suffisamment pour conduire & un recul du chdmagetaux de chémage devrait atteindre
8.9% fin 2014 (prévision IRES). La reprise socialetant pas attendue pour 2014, il est peu
probable que nous connaissions une réelle dimimwt® 'endettement problématique et du
surendettement dans les prochains mois.
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Annexes

Tableau Al - Evolution du nombre d’emprunteurs défdlants enregistrés dans la CCP -
Région wallonne

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 -
2013
Tous types de | 128412 120.895 135175  137.713 140.733 144627  147.998 250
15,25%
contrats 2,20% 5,10% 2,80% 3,30% 3,50% 2,33%
Prét & 65.426 67.179  70.991 73.312  74.306 74.772 75.299 15 005
. s (0}
temperament 3,70% 7,00% 3,50% 1,60% 0,40% 0,70%
Vente & 22874 22604  22.841 23.087  23.411 22.928 22.316 40
g -2,44%
temperament -1,90% 1,60% 2,00% 0,50% -2,50% -2,67%
Ouverture de 67.186 67.632  70.584 72539  74.970 80.921 85.211 26 8350
P s (0}
crédit 2,30% 5,70% 4,80% 5,80% 10,30% 5,30%
| 17.350 17.288  18.001 18.105  18.948 19.617 20.475
Prét hypothécairg 18,01%
0,70% 4,50% 1,80% 3,20% 3,70% 4,37%

Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)

Tableau A2 - Evolution du nombre d’emprunteurs défdlants enregistrés dans la CCP -
Région flamande

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 -
2013
Tous types de | 107.421 110258 116284  119.619 124.066  127.732  130.848 21810
1,81%
contrats 2,20% 5,10% 2,80% 3,30% 3,50% 2,44%
Prét & 62.671 65.108  69.985 72231  73.563 73.835 74.241 16,4650
. s (0}
temperament 3,70% 7,00% 3,50% 1,60% 0,40% 0,55%
Vente & 11.164 10.785  10.936 11.391  11.374 10.985 10.504 010
g -5,91%
temperament -1,90% 1,60% 2,00% 0,50% -2,50% -4,38%
Ouverture de 48.746 50.184  53.428 56.528  60.549 66.887 71.457 16,50
P s (0}
crédit 2,30% 5,70% 4,80% 5,80% 10,30% 6,83%
15584 15.864  16.492 16.722  16.965 17.670 18.359
Prét hypothécairg 17,81%
0,70% 4,50% 1,80% 3,20% 3,70% 3,90%

Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)
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Tableau A3 - Evolution du nombre d’emprunteurs défdlants enregistrés dans la CCP -
Région de Bruxelles-Capitale

Evolution
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 -
2013
Toustypesde | 33646 34917  37.918  40.070 42071  43.969  46.231
37,40%
contrats 2,20%  5,10% 2,80%  3,30% 3,50% 5,14%
Prét a 17.370 18.415  20.414 21.441  21.675 21.710 21.900
; 26,08%
temperament 3,70%  7,00% 350%  1,60% 0,40% 0,88%
Vente & 5.655 5.530 5.843 5.931 5.866 5.727  5.479 4110
4 -3,11%
temperament -1,90%  1,60% 2,00%  0,50% -2,50% -4,33%
Ouverture de 18.014 18.850  20.470 22217  24.220 27.102 29.665
o 64,68%
credit 2,30% 5,70% 4,80% 5,80% 10,30% 9,46%
2.456 2.514 2.774 3.045 3.147 3.165 3.496
Prét hypothécairq 42,35%
0,70% 4,50% 1,80% 3,20% 3,70% 10,46%
Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)
Tableau A4 - Disparités spatiales en termes d’endement problématique
(pourcentage des emprunteurs défaillants fin 201 3tptal des contrats)
Province d'Anvers 3,80% Province du Brabant wallon 4,22%
Province du Brabant flamand 3,14% Province du Haina 8,58%
Province du Limbourg 3,79% Province de Liége 7,24%
Province de Flandre orientale 3,86% Province dweimbxourg 5,92%
Province de Flandre occidentale 3,55% Province aimN 6,68%
Région flamande 3,65% Région wallonne 7,24%
Région de Bruxelles-Capitale 8,66% Total Belgique ,86%
Source : Calculs OCE sur données CCP (BNB)
Graphique A5 - Evolutions régionales du pourcentage d'emprunteurs
défaillants
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