
Centre Européen des Consommateurs Belgique 
(CEC) 

Un service gratuit 
pour les consommateurs européens 

au sein du Marché Interne
Avec le soutien de :

A QUI ? B QUOI ? C COMMENT ?

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES



27 Etats membres 
+ Royaume-Uni

+ Norvège 
+ Islande

Réseau de 30 CEC

A QUI ? B QUOI ? C COMMENT ?

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES



Pour qui ?
Résidant en 

Belgique

Consommateur

Pourquoi ?

Question/Litige

Consommation

Transfrontalier

INFORMATION

CONSEIL 
JURIDIQUE

MEDIATION

Contact de référence

A QUI ? B QUOI ? C COMMENT ?

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES



1 2 3 4 5 6

IMPOSER SANCTIONNER REPRÉSENTER

Une médiation en 6 étapes

A QUI ? B QUOI ? C COMMENT ?

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment les reconnaître ? 

…

…

4 5 6

1 2 3

14 J 30 J

2h<30 J 30 J



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

1/ L’appât

Via: 
- Internet
- Résaux sociaux
- Téléphone

Gratuitement 
Ou frais dérisoires
- Livraison
- Administratifs
- Promos

Produit
Cosmétique/soins
Echantillon
Service
Streaming
Cashback 
Lettre type



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

1/ L’appât - Echantillons

Publicité Facebook
+

Préservatifs
+

Gratuit
Nom du profil

Logo
Description



Pop up après réservation sur Ryanair.com

Offre de Ryanair  + Cashback unique de 10 EUR 

A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

1/ L’appât - Cashback



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

1/ L’appât - Promotion

Réservation sur     
Go Voyages

Prix promotionnel 
mis en avant

+
« essai gratuit »

+
Mention « Prime » 

reliée à rien



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

2+3/ Redirection et commande sur le site

Offre en apparence
Opération unique

Gratuité
Frais minimes

Petits caractères
Abonnement

Payant
Reconductible

Formulaire de 
commande

Données perso
Données bancaires



Apparence offre

« Gratuit » omniprésent
+

Seuls frais de livraison 
annoncés payants

=
OFFRE PROMO 

GRATUITE

A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

2+3/ Commande sur le site - Echantillons



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Réalité offre
Essai 14 jours

+
Résiliation

ou reconduction 
payante

+
Essai payant si résiliation

=
ABONNEMENT PAYANT

2+3/ Commande sur le site - Echantillons



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Apparence offre

Vendeur = Ryanair
+

Service = cash back 
unique

2+3/ Commande sur le site - Cashback



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Réalité de l’offre

Vendeur = Vive Les 
Réducs

2+3/ Commande sur le site - Cashback



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Réalité de l’offre

Service = abonnement 
payant

2+3/ Commande sur le site - Cashback



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

3/ Commande sur le site - Promotion

Apparence de 
l’offre:

Prix promo 
+

Réduction unique
Réliée à rien



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

3/ Commande sur le site - Promotion

Apparence de 
l’offre:

Prix promo 
+

Essai d’un 
abonnement 

gratuit



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

3/ Commande sur le site - Promotion

Réalité de l’offre:

Prix promo sous 
condition 

+
Souscription Prime 

précochée



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Que dit la loi ? 

Informations
précontractuelles

claires et 
compréhensibles
Nature du contrat

Obligation de payer

Option précochées
interdites

Préavis de max 2 
mois

Pratiques/Omissions
trompeuses

interdites
Nature du contrat
Incite à contracter

Difficile à mettre en 
oeuvre



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment les éviter ?

Trop beau 
= Faux

Qui est le vendeur ?

Pourquoi mes données
bancaires ? 

Lire les CGV

1 2 3 4

Vérifier l’email de 
confirmation



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment réagir ?

Bloquez votre
carte de crédit

Contestez
auprès du vendeur

www.macarte.beRenvoyez le
colis

1 2 3 4 5

CEC



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Une arnaque en 6 étapes

4 5 61 2 3



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

1&2&3/ Annonce alléchante sur la plateforme 

Offre imbattable
Logement de rêve
Produit de marque

Prix attractif

Disponible

Reviews rares
ou inexistantes

Profil récent

Reviews courtes et 
non personnalisées



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

4/ Redirection hors de la plateforme 

Fausse confirmation
d’achat/résa

Imitation du layout
de la plateforme

Invitation à payer par 
virement

Finalisation
par email

Eviter frais
d’intermédiaire

Paiement par visa 
impossible/annulé

Achat/résa
instantanée

Contact préalable
par message

Coordonnées de 
contact externes



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

4/ Redirection hors de la plateforme - Logement 



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

4/ Redirection hors de la plateforme - Logement 



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

4/ Redirection hors de la plateforme - Logement 



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Une plateforme, c’est quoi ?

Grande variété
Location de vacances

Seconde Main
B2C
C2C

Nature du contrat
définie par les CGU

Fonctionnement

Responsabilité

Pas de définition
légale



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Une plateforme, ça fonctionne comment ?

Contrat de vente/location



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Plateforme: les bonnes pratiques



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Plateforme: les mauvaises pratiques



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment les éviter ?

Vérifiez le
fonctionnement
de la plateforme

Vérifiez
l’identité du 

vendeur et les 
reviews

Payez sur la 
plateforme par        
carte de crédit 

Ne sortez
jamais de la 
plateforme

1 2 3 4 5

Prévenez la 
plateforme si 

annonce 
douteuse



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment réagir ?

Contactez
immédiatement

la plateforme

Introduisez un
chargeback sur

www.macarte.be

Déposez plainte
auprès de                         
la police

1 2 3 4

Signalez l’arnaque
au Point de Contact    

du SPF Economie



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Les problématiques

Reconduction
automatique

Droit de 
rétractation

Pièges à 
abonnements



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Rétractation – Frais abusifs 

Souscription de 
l’abonnement

Paiement du 
prix total

Rétractation
après quelques

heures/jours

1 2 3 4

Remboursement  
sous déduction

de frais
exorbitants



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Rétractation – Que dit la loi ?

14 J

Service fourni sans 
accord express

= remboursement 
intégral

Service utilisé
= Service payé

Déduction
proportionnelle

Délai de réflexion
de 14 jours

à compter de
la conclusion du 

contrat



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Frais abusifs de rétractation – Comment réagir ?

Contestez
Email 

Formulaire online

Chargeback
www.macarte.be

1 2 3

CEC



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction automatique

Souscription de 
l’abonnement

Durée
déterminée

(1/3/6/12 mois)

Paiement du 
prix total

Reconduction
tacite

1 2

Prélèvement du 
prix total voire

plus

+ +



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction automatique – Que dit la loi ? 

Conditions de forme

Caractères gras

Cadre distinct du 
reste des CGV

Contrat reconduit
résiliable avant

terme

Préavis de max 2 
mois

Cadre légal européen
MAIS loi belge
Sites visant le
marché belge

(.be,0032,FR/NL,…)

2M



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction automatique – Exemple 

Abonnement de 4 mois

15/4 30/4 31/8

Reconduction = 4 mois

30/4

1/1 15/8



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction automatique – Exemple 

Abonnement de 4 mois

15/4 30/4 31/8

Reconduction = 4 mois

1/1

Max 2 mois

19/8

19/10

15/8



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction – Comment l’éviter ?

Vérifiez
régulièrement
votre relevé de 
carte de crédit

Lisez les CGV
Mots clés

Préavis
Courrier/mail ?

N’attendez pas
Résiliation

dès le lendemain

Notez la date 
butoir dans un

agenda

1 2 3 4 5

Conservez une
preuve écrite

Téléphone
Email

Screenshot si 
formulaire en 

ligne



A PIEGES A ABONNEMENTS B FAUSSES ANNONCES C SITES DE RENCONTRE

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Reconduction – Comment réagir ?

CECLisez les CGV
Caractère gras?
Cadre distinct?

Contestez
Email 

Formulaire online

Bloquez votre
carte de crédit

1 2 3 4 5

Chargeback
www.macarte.be



A SYNTHESE B WEBSHOPCHECK

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment l’éviter les mauvaises surprises ?

Vérifiez
l’identité du 

vendeur
Adresse postale

Email
N°entreprise

Vérifiez
la réputation du 

vendeur
Reviews
Forums 

Mots-clés (arnaque)

Contrôlez le
contenu de la 

commande

Lisez les 
conditions
générales

Recherche par 
mots-clés

1 2 3 4 5

Payez par carte 
de crédit (sur la 

plateforme)



A SYNTHESE B WEBSHOPCHECK

LE CEC  1 2 3 LES BONS REFLEXESQUELQUES ARNAQUES

Comment l’éviter les mauvaises surprises ?

https://www.eccbelgium.be/webshopcheck

https://www.eccbelgium.be/webshopcheck

