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3. Enquéte sur le recouvrement amiable de dettes 9. Prévention
des particuliers 10. Animations de sensibilisation a I'éducation
4. Formas d'Or financiére et prévention des difficultés d'argent

5. Formations 11. Service de conseil juridique a distance
6. Analyses et études

Colloque

SAVE the I

DATE o

COLLOQUE

Crédit a la consommation responsable :
objectif atteint ?

Bruxelles - Banque nationale de Belgique

c.'\ Observatoire Programme etinscription
de 'Endettement a suivre

Actualité juridique




Le cabinet du ministre Van Quickenborne nous a informés du report de la mise en ligne du registre central
des RCD "JustRestart".

Alors gqu'il était annoncé pour juin 2023, le registre ne sera pas actif avant octobre 2023.

Plus d’informations a suivre.

Enquéte sur le recouvrement amiable de dettes

CREANCIERS 1 RECOUVREURS 7
MEDITEURS VOTRE AVI> 22 s

CONSOMMATEURS 7 NOUS INTERESSE. S

L'Observatoire effectue actuellement une étude sur le recouvrement amiable de dettes des particuliers.

A cette fin, nous lancons une enquéte en ligne destinée a recueillir I'avis et/ou les observations des différents
acteurs (créanciers, débiteurs, recouvreurs, médiateurs de dettes, juges de paix) sur leur vécu et/ou leur
pratique quotidienne.

Le but de cette enquéte anonyme est de comprendre la maniére dont chaque partie appréhende et gere le
recouvrement amiable et de pouvoir identifier les points forts, les points a améliorer, les contraintes...
des moyens et procédures actuellement en place.

Les résultats de cette enquéte feront I'objet d’une publication et, le cas échéant, de recommandations qui
seront transmises aux autorités politiques compétentes et aux acteurs du recouvrement. Elles seront
également présentées lors d'un prochain colloque de I'Observatoire.

Comment participer ?

Vous étes créancier et souhaitez répondre a notre enquéte ?

Vous étes consommateur et souhaitez répondre a notre enquéte ? (Bonus : cette enquéte vous
permet de participer a un concours pour tenter de remporter 4 places de cinéma)

Vous étes recouvreur et souhaitez répondre a notre enquéte ?

Vous étes médiateur de dettes amiable et souhaitez répondre a notre enquéte ?

Vous étes juge de paix et souhaitez répondre a notre enquéte ?

Nous vous remercions d’ores et déja pour votre collaboration.

Formas d'Or

Dans le cadre de sa collaboration avec les cellules
Coup de boost mises en place par Le Forem,
le Réso asbl et le CEPAG, I'Observatoire est nominé
au Forma d'Or dans la catégorie "Projet qui intégre
une collaboration entre plusieurs
centres/opérateurs/disciplines".

Le compte a rebours est lancé... Vous avez jusqu’au
21 ao(t pour voter pour notre projet.



https://observatoire-credit.be/fr/enquetes-recouvrement-amiable
https://www.youtube.com/watch?v=UVGHjeY0y9I
https://observatoire-credit.be/fr/enquetes-recouvrement-amiable
https://enquete.observatoire-credit.be/index.php/136772?lang=fr
https://enquete.observatoire-credit.be/index.php/997558?lang=fr
https://enquete.observatoire-credit.be/index.php/839624?lang=fr
https://enquete.observatoire-credit.be/index.php/543213?lang=fr
https://enquete.observatoire-credit.be/index.php/331645?lang=fr

Comment voter ? 1 vote = 1 "J'aime" sur notre vidéo
YouTube ci-jointe.

Formations

Aspects
juridiques
et techniques

Programme
° Formations
de formatlon 2023 continues

Guidance ) Inff.)s ?t
budgétaire Droit civil inscription :

www.observatoire-credit.be,

Analyses et études

Fin d’année 2022, le Conseil supérieur de la justice (CSJ) a publié sur son site un rapport d'audit
concernant le contrble de la procédure en reéglement collectif de dettes par les tribunaux du travail. L'analyse
proposée se veut davantage exploratoire que représentative, mais elle fait ressortir une série de constats et
de manquements qui posent question sur la maniére dont les procédures sont menées dans certains
tribunaux du travail. Pour lire 'article (article publié dans le n°77 des Echos du Crédit et de I'Endettement)

Aprés la crise sanitaire, 'inflation en forte hausse et la crise énergétique impactent le budget des ménages.
Pourtant, en 2022, les constats du secteur de la médiation de dettes ne sont pas inquiétants. L'afflux redouté
de nouvelles demandes se fait toujours attendre. A la suite de la table ronde du 7 décembre 2022, il s'agit
pour I'Observatoire du Crédit et de I'Endettement de répondre aux questions suivantes: «Y a-t-il un
changement de profil des bénéficiaires de la médiation de dettes amiable et judiciaire?», «Pourquoi les
ménages en difficulté financiére ne poussent-ils pas la porte des services de médiation de dettes?» Pour lire
['article (article publi¢ dans le n°77 des Echos du Crédit et de I'Endettement)

Publication


https://observatoire-credit.be/fr/nos-formations
https://observatoire-credit.be/fr/nos-formations
https://www.youtube.com/watch?v=UVGHjeY0y9I
https://observatoire-credit.be/storage/3643/ECE77---La-proc%C3%A9dure-en-RCD.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/3644/ECE77---ou-sont-les-surendett%C3%A9s.pdf
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Vous étes juriste ou avocat ? Vous travaillez dans le domaine de la médiation de dettes ou envisagez de le
faire prochainement ? Cet outil pratique est fait pour vous !

Ce guide de la médiation de dettes vous apportera tous les éclaircissements nécessaires sur la matiere en
général ou sur des questions particulieres pour mener a bien votre mission.

Cet ouvrage comprend trois parties traitant du surendettement et des solutions procédurales existantes, de la
réglementation en Wallonie et a Bruxelles des dettes les plus fréquentes et du réglement collectif de dettes.

Plus d'informations

Plateforme juridique en ligne "JuriObs"

Jurisprudence, Iégislation, commentaires, modéles
de requétes... Découvrez la nouvelle plateforme
juridique en ligne de I'Observatoire et recherchez
vos documents utiles sur le crédit et le reéglement
collectif de dettes !

Plus d'informations

Gratuite, online etbilingue
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Prévention


https://politeia.be/fr/publications/218456-la+mediation+de+dettes+en+question+2023
https://observatoire-credit.be/storage/files/Flyer_JuriObs.pdf
https://observatoire-credit.be/fr/juriobs?
https://politeia.be/fr/publications/218456-la+mediation+de+dettes+en+question+2023
https://observatoire-credit.be/storage/files/Flyer_JuriObs.pdf

La RTBF vous propose une série de Podcasts pour apprendre a mieux gérer son argent a travers I'histoire de
Kiran, une jeune adulte qui ne sait plus ou donner de la téte.

Au fil des 10 épisodes, Kiran explore les difficultés liées a la gestion de son argent lorsque 'on entre dans la
vie active et donne des clés pour mettre du beurre dans les épinards. Faire son budget, investir, préparer sa
pension dés le début... Chaque épisode est consacré a un théme particulier, dans lequel Kiran pose des
questions a un ou une spécialiste.

Vous pouvez notamment découvrir les bons conseils de I'Observatoire concernant la réalisation du budget
(épisode 1) et les crédits a la consommation (épisode 7).

Animations de sensibilisation a I'éducation financiére et prévention des difficultés d'argent

Argent, consommation, crédits... ces sujets sont
tabous. Les services bancaires restent méconnus.
Dés lors, connaitre et transmettre les bons gestes
pour gérer son argent au quotidien est parfois
complexe.

Fort d'une expérience de plus de 15 ans,
I'Observatoire du Crédit et de
I'Endettement propose des outils et des animations
d’éducation financiére pour tous publics.

Education financiére et Nous vous accompagnons dans la construction

prévention des difficultés d'une animation personnalisée et adaptée & votre
d'argent public et & ses besoins particuliers.

Plus d'informations
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Service de conseil juridique a distance


https://www.rtbf.be/article/du-beurre-dans-les-epinards-ou-comment-apprendre-a-gerer-son-argent-11170237
https://www.rtbf.be/article/du-beurre-dans-les-epinards-ou-comment-apprendre-a-gerer-son-argent-11170237
https://observatoire-credit.be/storage/files/Flyer%20pr%C3%A9vention.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/files/Flyer%20pr%C3%A9vention.pdf

L'Observatoire organise un service de conseil
juridique a distance a destination des particuliers,
indépendants, travailleurs du secteur de I'action
sociale ou toute personne aidant des personnes en
difficulté financiere dans le cadre de son travail
(service ressources humaines, aides familiales...).
Service gratuit !

Comment nous contacter ?

e sur notre site internet

« par mail : consultations@observatoire-
credit.be

« par téléphone : 071/33.12.59 (option 1)
(numéro non surtaxé) les mercredis et
vendredis de 9h a 12h

Noussommesavotre écoute!
\ Observatoire PR,
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Suivez nous sur nos réseaux sociaux !

Observatoire du Crédit et de I'Endettement. Chateau de Cartier, Place du Perron, 38, 6030 Marchienne-au-Pont
Tél : 071/33.12.59 - Fax : 071/32.25.00
Mail général : info@observatoire-credit.be - Site : http://www.observatoire-credit.be
N°entr. : 0452.320.403 - RPM Hainaut (div.Charleroi) - IBAN : BE91 0682 4452 2576
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https://observatoire-credit.be/storage/files/Flyer%20consultations.pdf
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063451164422
https://www.linkedin.com/company/27106627/
https://observatoire-credit.be/fr/questions-juridiques
mailto:consultations@observatoire-credit.be?subject=consultations%40observatoire-credit.be&body=consultations%40observatoire-credit.be

