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Net als 2020 was 2021 een jaar van gezondheids-, economische en sociale crises. Het is niet nodig om
daarop terug te komen. Deze uitzonderlijke situatie vormde voor het Observatoriumteam een kans om
zich aan te passen, zichzelf opnieuw uit te vinden, zijn projecten aan te passen en weer actief te worden
om opnieuw het belang aan te tonen van de opdrachten van de vereniging en de onmiskenbare diensten
die ze de samenleving bewijst. Uit zijn comfortzone komen en de beste mogelijke ondersteuning bieden
aan particulieren en professionals die door de crisis zijn getroffen, waren dus de sleutelwoorden.

Dit activiteitenverslag schetst een beeld van de belangrijkste acties van de vzw in 2021.

Het is ingedeeld volgens de vijf hoofdopdrachten van de vzw: onderzoek, opleiding, preventie, expertise
en advies aan professionals en particulieren.
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De statutaire opdrachten van het Observatorium zijn het verrichten van onderzoek naar financiéle
diensten aan natuurlijke personen, naar schuldenlast en overmatige schuldenlast en naar de preventie
van overmatige schuldenlast. Specifiek staat het Observatorium in voor:

* het centraliseren en analyseren van economische, sociale en juridische gegevens over financiéle
diensten aangeboden aan natuurlijke personen en over schuldenlast en overmatige schuldenlast. Het
verspreidt studies over deze onderwerpen.

*het organiseren van informatie-, preventie- en educatieve campagnes en opleidingsacties over
budgetbeheer voor huishoudens, krediet, schuldenlast en overmatige schuldenlast van particulieren.

Het Observatorium werkt sinds 2004 in het kader van een overeenkomst samen met het agentschap Alter
aan het maken en publiceren van het kwartaaltijdschrift Les Echos du Crédit et de ’Endettement. Ze
zitten samen de vergaderingen van het redactiecomité voor.
Het Observatorium is sinds 2008 erkend als wetenschappelijke instelling door de Belgische overheid.
In 2021 genoot de vzw van twee financieringsbronnen:

» het Waals Gewest via de minister bevoegd voor Sociale Actie en Gezondheid;

* het Europees Sociaal Fonds (ESF).

De vzw komt ook in aanmerking voor de startbaanovereenkomst en voor APE-punten.

; < Voor het Waals Gewest voert het Observatorium de volgende opdrachten’ uit:

f\g‘ﬁ * verzamelen en verwerken van statistische gegevensover overmatige schuldenlast;

TN * onderzoeken naar de evolutie van de Belgische en Europese wetgeving en rechtspraak;

Wallonie  ° bestuderen van de praktijken op het gebied van krediet en de daarmee samenhangende
problemen,;

* meewerken aan de preventie van overmatige schuldenlast door alle nuttige informatie te
verspreiden aan particulieren en professionals uit de sector van de sociale actie en het
krediet;

* jaarlijks organiseren van een programma met gespecialiseerde opleidingen en bijscholingen voor
schuldbemiddelaars;

* het secretariaat verzorgen van het comité voor de codrdinatie van de acties ter preventie en
bestrijding van schuldenoverlast;

* opstellen van een jaarverslag over de evolutie van de schuldenlast en de overmatige schuldenlast
van Waalse huishoudens.

Het actualiseert en beheert het deel over de preventie van overmatige schuldenlast en over krediet van
de digitale portaalsite ontwikkeld door het Waalse Gewest.

Het biedt gratis persoonlijke juridische consultaties aan voor particulieren en professionals uit de
sector van het sociale actie en het krediet.

%

z FSE P De opdrachten voor subsidiérende Europese
M **x, (3@ instanties (met Waalse cof_manuerlng) richten zich op
D > m\%}j}) de preventie van overmatige schuldenlast via acties

* % * A en de ontwikkeling van tools voor twee doelgroepen:

Wdlme personen met financiéle problemen of die gevaar voor
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Bestuurders

* Bertel De Groote, professor, Universeit Gent, Department of Public Governance, Management and
Finance

* Belgische Vereniging voor Consumentenonderzoek en Expertise (ASBLAB-REOC), vertegenwoordigd
door Leen De Cort, algemeen secretaris

* Cofidis, vertegenwoordigd door Patrick Delcambre, Human Resources en Legal Director

* Jean-Marc Delporte, voorzitter, Hoge Raad voor de Economische Berogpen

* Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn van Herstal, vertegenwoordigd door Patrick
Demesmaker, hoofd van de dienst schuldbemiddeling, vervangen door Gaélle Parrado Carmona,
waarnemend hoofdmaatschappelijk werker (sinds 23/06/2021)

* Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn van Charleroi vertegenwoordigd door Giusto
Maniscalchi, hoofd van het Sociaal Observatorium

* Association Chapitre XIl des CPAS de la Communauté Urbaine du Centre (referentiecentrum
schuldbemiddeling Henegouwen, Créno), vertegenwoordigd door Emilie Severs, juriste (tot
23/06/2021)

* Beroepsvereniging van het Krediet, vertegenwoordigd door Ivo Van Bulck, algemeen secretaris

* Agricall Wallonie vzw, vertegenwoordigd door Marie Van de Putte, juriste

* UVCW - Federatie van OCMW's, vertegenwoordigd door Ariane Michel, adviseur
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* Frederic de Patoul, advocaat, Cairn Legal (tot 23/06/2021)

* Michael Forges, advocaat, Faber Inter

* Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn van Silly, vertegenwoordigd door Emilie Libberecht,
maatschappelijk werkster - schuldbemiddelaar (sinds 18/11/2021)

* Constantina Papamarinou, adjunct-regionaal secretaris, FGTB Charleroi & Sud Hainaut

* Mikael Petitjean, professor, UCL en UCL Bergen

* Gert Straetmans, professor, Universiteit Antwerpen Rechtsfaculteit

* Martine T'Jampens, algemeen directeur, Contentia
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Virginie Sautier Sabine Thibaut Christelle Wauthier
Juriste, onderzoekster Juriste, onderzoekster Juridisch medewerkster

TEAM PREVENTIE OVERMATIGE
SCHULDENLAST

Aurélie Jourdain Dorian Michel

Onderzoekster preventie Verantwoordelijke
preventieprojecten
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2021

personeelsleden voor 7,8 VTE's

Kerncijfers

juridische consultaties

preventieacties

voor 442 deelnemers

bezoekers portaalsite overmatige schuldenlast

halve en 2 0 hele opleldlngsdagen voor de
schuldbemiddelingssector met:

8 7 3 deelnemers
met 1 4 externe experts
webinars met 9 56 deelnemers

memoranda

rechterlijke beslissingen over krediet en CSR

analyses, artikels en publicaties
Delen van expertise in 6 instanties

Terugkerende deelname aan 8 expertencomités
of werkgroepen



Preventie van overma-
tige schuldenlast

Preventie van overmatige schuldenlast is een essentiéle opdracht voor het Observatorium dat mensen
en vooral de meest kwetsbare huishoudens bewust van de gevaren van overmatige schuldenlast.
Het team doet op vier manieren aan preventie: het ontwikkelt preventietools, het organiseert info-

en bewustmakingssessies, het beheert en actualiseert de digitale portaalsite van Walloni€ over
overmatige schuldenlast en het verspreidt informatie over de tools ontwikkeld door professionals uit
de sector.




1. HULP BlJ SOCIAAL-ECONOMISCHE INTEGRATIE IN WALLONIE

EN WAALS-BRABANT

Met de steun van het Europees Sociaal Fonds en van Wallonié in het kader van het programma 2014-
2020, voert het Observatorium twee preventieprojecten uit, bedoeld voor contactpersonen en mensen die
mogelijk risico lopen door hun beroepssituatie. Een van de projecten loopt in Wallonié (met uitzondering
van Waals-Brabant) en het andere in Waals-Brabant.

De projecten streven vier doelstellingen na:
» ontwikkeling van preventietools;
* organisatie van bewustmakings-, info- en opleidingssessies;
 opzetten van een dienst voor juridische consultaties op afstand;
* hulp bij het opzetten van preventieacties.

In 2021 organiseerden we 69 bewustmakingssessies gegeven voor in totaal 442 personen. Deze sessies
vonden plaats in samenwerking met 27 partners:
+ de dienstenchequebedrijven Festa Services, Eko Services, Trustin en Atoutfer;
+ de 'Objectif Ville'-projecten in Charleroi en Farciennes;
« de firma Electrosofie;
* de organisaties voor socio-professionele integratie Quelque chose a faire en AID Val de Senne;
* het Forem van Luik, Marche-en-Famenne en Bergen via de Coup de Boost-cellen;
*Het Forem van Luik, Namen, Charleroi, Nijvel en Verviers via de reconversie-cellen van Match,
Munters, OxyFleurus, Wibra, Britte-Mustad, LKQ, Lunch Garden, Megaworld, AGC, Lhoist, Vers
I'avenir, Swissport, Rossel, Megaworld en CP Bourg.

De tevredenheidsgraad van de deelnemers bedroeg 83%. Ze waren tevreden over het nut van de
verstrekte informatie en over de gebruikte media en de lesmethode.

Getuigenissen

"Ik heb geleerd dat je voorzichtig moet zijn in alles wat je doet en vooral met je uitgaven.”

"Je moet vermijden om te veel kredietkaarten van winkels en andere te hebben, omdat die mensen
aanzeftten om te consumeren.”

“Het was een primeur voor mij en ik vond het heel interessant.”
"Erg leuke opleiding waar iedereen met elkaar kon interageren.”
“Heel duidelijke en goed gestructureerde opleiding.”

"Wanneer ik het ouderlijk huis verlaat, wil ik mijn budget op orde hebben."

69

infosessies
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2. WAALSE PORTAALSITE OVERMATIGE SCHULDENLAST

Het Observatorium is door Wallonié belast met het opzetten, bijwerken en technisch beheren van de
portaalsite overmatige schuldenlast. Dit digitaal portaal bestaat uit twee luiken. Het luik 'groot publiek’

(online sinds 2012) wil personen met een vraag over een schuld, personen met financiéle problemen of
personen met overmatige schuldenlast en hun naasten advies en informatie geven. Het is de bedoeling
om hen betrouwbare informatie te bezorgen en hen zo nodig door te verwijzen naar professionals
die hen kunnen helpen. Het 'professionele' luik (online sinds 2014) richt zich tot schuldbemiddelaars
(maatschappelijk werkers, juristen, advocaten, deurwaarders enz.) en professionals uit de sector van de
sociale actie. Het biedt betrouwbare en volledige informatie over onderwerpen die verband houden met
overmatige schuldenlast.

Vanaf het begin van de eerste lockdown plaatste het team een Speciale FAQ COVID op de portaalsite.
Die richtte zich tot particulieren, ondernemingen en zelfstandigen die door de crisis financiéle problemen
hebben. De FAQ werd dagelijks bijgewerkt. Deze FAQ kwam in e-flashes aan bod en werd verspreid via
de Facebookpagina van het Observatorium.

In ditkader werd de samenwerking (gestartin 2020) met 1718 en de Waalse portaalsite 'Armoedebestrijding'
voortgezet. Het Observatorium bezorgde het Waals netwerk voor armoedebestrijding (dat instaat voor
het leveren van inhoud voor de portaalsite) alle nuttige informatie om de fiches over schuldenlast en
overmatige schuldenlast bij te werken.

Na de overstromingen in de zomer van 2021 werd ook een Speciale FAQ overstromingen op de
portaalsite geplaatst. Ook die werd dagelijks bijgewerkt.

Het bijwerken van inhoud (los van de COVID-crisis) werd ook in 2021 voortgezet. 56.663
gebruikers bezochten de portaalsite. De pagina's over sociaal krediet, collectieve schuldenregeling,
schuldbemiddelingsdiensten en de COVID FAQ werden het vaakst geraadpleegd.


http://socialsante.wallonie.be/surendettement/citoyen/

3. BROCHURE VOOR MENSEN DIE MOEITE HEBBEN MET

GESCHREVEN INFORMATIE

Deze brochure bevat uitleg over de minnelijke en gerechtelijke schuldbemiddeling voor kwetsbare
doelgroepen of mensen die niet zo goed kunnen lezen. Ze wijkt af van traditionele brochures omdat ze
geen gebruik maakt van lange beschrijvende teksten die voor haar doelgroep moeilijk toegankelijk zijn.

De werken voor de brochure gingen in 2021 van start. De publicatie en verspreiding is voor 2022 gepland.

4. BEDENKEN VAN NIEUWE PREVENTIETOOLS

Samen met de referentiecentra en het Steunpunt Schuldbemiddeling werkt het Observatorium aan twee
nieuwe preventietools.

Het preventieteam van het Observatorium werkt samen met Créno en Medenam aan plannen voor een
virtueel escaperoomspel. Het spel is in de eerste plaats bedoeld voor jongeren tussen 16 en 25 jaar, maar
zal wellicht ook andere doelgroepen aanspreken. Tijdens het escaperoomgame komen de verschillende
budgetposten aan bod en ontdekken spelers hoe ze bepaalde uitgaven kunnen beperken en ze hun
inkomsten kunnen verhogen.

Het escaperoomgame wordt idealiter begeleid door een preventiemedewerker en na het spel volgt een
debriefing en een presentatie met enkele tips. Er wordt ook gewerkt aan een educatieve fiche, zodat
contactpersonen (zoals docenten) het spel kunnen gebruiken en achteraf een debriefing kunnen houden
met de spelers.

Het preventieteam van het Observatorium werkt samen met het Steunpunt Schuldbemiddeling en de 4
Waalse referentiecentra aan een aanpassing van het Loup-Garouspel (de Weerwolven van Werkendam).
Dit spel is in eerste instantie bedoeld voor jongeren tussen 15 en 25 jaar, maar kan aangepast worden
voor een volwassen publiek als er vraag naar is. Tijdens het spel worden de spelers geconfronteerd
met een aantal vormen van internetfraude en leren ze wat ze hiertegen kunnen doen en met wie ze
contact kunnen opnemen (personen en instanties). Dit spel kan als onderdeel van een activiteit door een
preventiemedewerker worden gebruikt.
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5. DEELNAME AAN DE ONDERWIJSBEURS

Het Observatorium nam samen met de referentiecentra voor schuldbemiddeling deel aan de
onderwijsbeurs die van 13 tot 16 oktober 2021 in het Wex in Marche-en-Famenne plaatsvond. Het was
een prima gelegenheid om de verschillende activiteiten en preventie-initiatieven van het Observatorium
bij scholen en de buitenschoolse sector te promoten.

6. VERSPREIDING VAN PREVENTIETOOLS

Een deel van de nieuwsbrief van het Observatorium is aan het voorkomen van overmatige schuldenlast
gewijd. De nieuwsbrief laat toe om alle informatie over acties van het Observatorium te verspreiden en
om mensen op de hoogte te brengen van nieuwe preventietools, gebruikt door professionals uit de sector
in Wallonig€, Vlaanderen, Brussel en zelfs in het buitenland.



Opleidingen

De kennis van het team over een groot aantal thema's in verband met invordering,
insolventieprocedures, overmatige schuldenlast enz. benut het Observatorium in de opleidingen die

het organiseert. Voor specifieke kwesties doet het een beroep op experts om actuele en relevante
opleidingen aan te bieden.

17
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1. OPLEIDINGSPROGRAMMA

Het Observatorium ontvangt subsidies van het Waals Gewest om een opleidingsprogramma voor
schuldbemiddelaars uit te werken. Dit wordt voorgelegd aan een panel van professionals uit de
schuldbemiddelingssector. Vervolgens wordt het ter goedkeuring aan de minister voorgelegd.

Het programma omvat verschillende soorten opleidingen:

» een gespecialiseerde opleiding schuldbemiddeling voor maatschappelijk werkers. Het gaat om een
8-daagse opleiding (of 16 halve dagen via videoconferentie), waarna de deelnemers hun attest kunnen
behalen om als schuldbemiddelaar voor een erkende instelling te mogen werken,;

* een gespecialiseerde opleiding schuldbemiddeling voor juristen en advocaten. De opleiding bestaat uit
6 modules, gespreid over 6 dagen (of 12 halve dagen via videoconferentie). Alle juristen en advocaten
die willen werken voor of zich willen inschrijven bij een schuldbemiddelingsdienst, moeten deze opleiding
volgen. Het Gerechtelijk Wetboek verplicht advocaten die als erkend schuldbemiddelaar willen benoemd
worden ook om een gespecialiseerde opleiding te volgen. Het koninklijk besluit met de modaliteiten
voor deze erkenning is echter nog niet goedgekeurd. In afwachting daarvan biedt het Observatorium
de mogelijkheid aan advocaten die als schuldbemiddelaar benoemd zijn of benoemd willen worden,
om deze opleiding ook te volgen, zodat ze zich op deze opdracht kunnen voorbereiden of hun kennis
vervolmaken;

» de opleiding budgetbegeleiding, budgetbeheer en kennis van de deontologie voor maatschappelijk
werkers. Maatschappelijk werkers die niet in het bezit zijn van een diploma maatschappelijk assistent,
moeten deze opleiding volgen;

* bijscholingen over technische aspecten van schuldbemiddeling;

* bijscholingen over relationele aspecten van schuldbemiddeling;

* opleidingen voor begeleiders van steungroepen voor preventie van overmatige schuldenlast.

Gelet op de onzekerheden door de gezondheidscontext werd het volledige programma 2021 via
videoconferentie gegeven. Het ging om 81 halve en 20 volledige opleidingsdagen met in totaal 873
deelnemers.

De gespecialiseerde opleidingen worden verzorgd door externe epxerts of door een duo gevormd door
een jurist van het Observatorium en een externe expert. Die formule beantwoordt aan een vraag van de
sector. Bijscholingen worden verzorgd door een lid van Observatorium-team of door een externe expert.
Het Observatorium werkte in 2021 in totaal met 14 externe experts samen (advocaten, maatschappelijk
werkers, psychologen enz.). 16 opleidingen kwamen in aanmerking voor punten van Avocats.be.

Getuigenissen:

“Ik had wat bedenkingen over het volgen van een opleiding via videoconferentie, maar die waren snel
verdwenen. De manier waarop die werd gegeven (Teams, ondersteuning, zeer volledige handleiding,
pauzes, behoorlijke energieke interactie tussen de twee trainers enz.) is perfect aangepast. Bedankt."

“Zeer duidelijke en zeer complete opleiding. Mogelijkheid om vragen te stellen en de juiste antwoorden
te krijgen ..." "

"Bedankt voor de kwaliteit van de sprekers en trainers”

"Het lesmateriaal is duidelijk, net als de manier waarop u de inhoud aan ons uitlegt. U staat ook open
voor vragen. Eenvoudig en aangenaam om te volgen.”

"Heel goede basisopleiding voor maatschappelijk werkers"
"Heel informatieve opleiding. De trainer was luisterbereid, wat zeer aangenaam is."

"Zeer duidelijke en nauwgezette trainer, het was een waar genoegen om deze training te volgen."
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In2018 stelde het Observatoriumde eerste editie van
het Handboek schuldbemiddeling voor, een unieke
bron van informatie voor alle gespecialiseerde
opleidingen  voor  schuldbemiddelaars. Het
handboek kon op heel wat bijval rekenen. De 4e
editie, geschreven in 2021 (en gepubliceerd in
2022), is bijgewerkt op basis van de actualiteit,
suggesties van deelnemers aan opleidingen en
partners-lesgevers die de inhoud leveren. Alle
deelnemers aan gespecialiseerde opleidingen
ontvangen een exemplaar van dit handboek.
Elke geinteresseerde professional kan het ook
aankopen.

3. REFERENTIEWERK VOOR ADVOCATEN EN JURISTEN

In 2019 vroeg uitgeverij Politeia het Observatorium om een referentiehandboek
te schrijven voor juristen en advocaten die in schulden bemiddelen. Hoewel er
veel bijdragen gewijd zijn aan de procedures voor de aanpak van overmatige
schuldenlast en aan de betrokken actoren, wilde het team van het Observatorium
een tool aanbieden waarmee de bemiddelaar op een duidelijke, precieze en
intuitieve manier een antwoord, informatie en standpunten kan terugvinden. Dit
werk heeft vooral betrekking op consumentenkrediet en hypothecair krediet,
bijzondere schulden (buiten krediet) en collectieve schuldenregeling. Het is
een mix van theorie en 470 specifieke vragen om dieper in te gaan op de
specifieke kenmerken van elk onderwerp voor wat betreft geldende wetgeving,
rechtspraak en praktijk.

Hetwerkis bestemd vooralle ervaren of beginnende actoren uit maatschappelijke
of juridische kringen die nu of in de toekomst betrokken zijn bij schuldbemiddeling
en collectieve schuldenregeling.

Het schrijven van de 3e editie vond plaats in 2021. Het handboek verscheen
in maart 2022, bij de start van gespecialiseerde opleiding voor juristen en
advocaten. Deze nieuwe editie gaat ook in op de specifieke aanpak van Brussel.



Analyse, onderzoeken
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1. ARTIKELS EN ANALYSES

In 2021 hebben het juridisch en sociaaleconomisch team van het Observatorium 5 analyses over actuele
kwesties uitgevoerd:

* Krediet en overmatige schuldenlast: een terugblik op 2020 (E. McGahan);

* Qverzicht van de wetgevende actualiteit 2020. 'COVID'-maatregelen, tweedelijns rechtsbijstand.
alimentatievorderingen (Secal), inning van fiscale en niet-fiscale vorderingen (CRAF) en informatisering
van de procedure voor collectieve schuldenregeling (C. Wauthier);

* L'impact de la crise surle secteur de la médiation de dettes. Acte 2. Du déconfinement au reconfinement
(De impact van de crisis op de schuldbemiddelingssector. Tweede bedrijf. Van versoepeling naar
nieuw lockdown) (C. Jeanmart en E. McGahan)

* Procedure van gerechtelijke reorganisatie 'COVID-versie', een echte doorbraak? (C. Wauthier);

* COVID-19, recto-verso: 'winnaars' en 'verliezers' Analyse van 4 themata: het gezinsbudget, de
ondernemingen, de arbeidsmarkt en de vastgoedmarkt (C. Jeanmart en E. McGahan)

Op vraag van de redactie van het tijdschrift TIBR 'Tijdschrift voor Insolventie- en Beslagrecht', schreven
C. Jeanmart en E. McGahan een artikel in het Frans 'Approche socio-économique du surendettement
et impact de la crise sanitaire sur le secteur de la médiation de dettes'. Dit artikel werd in maart 2021
gepubliceerd.

In 2021 publiceerden de POD Maatschappelijke Integratie en de FOD Justitie samen een boek over de
toegang tot justitie voor kwetsbare personen. Het boek Armoede en Justitie in Belgié€ brengt de standpunten
van experts uit de academische wereld en professionals uit de sociale sector en de juridische wereld
samen. Het Observatorium schreef een van de hoofdstukken over gerechtsdeurwaarders en kwetsbare
doelgroepen. Het boek werd in februari 2022 gepubliceerd.

2. ADVIEZEN EN AANBEVELINGEN

Toen hervormingen van de collectieve schuldenregeling en de invordering van schulden werden aange-
kondigd, bracht het Observatorium twee adviezen uit:

* Voor een algehele hervorming van de procedure voor de invordering van schulden;

* Voor een algehele hervorming van de wet op de collectieve schuldenregeling.

Samen met zijn Vlaamse (SAM) en Brusselse (Steunpunt Schuldbemiddeling) tegenhangers en het Bel-
gisch Netwerk Armoedebestrijding (BAPN) schreef het Observatorium ook een kritisch advies over de
nieuwe initiatieven van andere actoren dan de DSB op het vlak van minnelijke schuldbemiddeling: Kri-
tisch advies bij de nieuwe oplossingen en initiatieven om de overmatige schuldenlast bij particulieren een
halt toe te roepen



https://observatoire-credit.be/storage/1242/Retour-sur-l%27ann%C3%A9e-2020-nl.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1020/Actualit%C3%A9s-2020-FR-nl.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1020/Actualit%C3%A9s-2020-FR-nl.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1020/Actualit%C3%A9s-2020-FR-nl.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1629/L%27impact-de-la-crise-sur-le-secteur-de-la-m%C3%A9diation-de-dettes---Acte-2.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1629/L%27impact-de-la-crise-sur-le-secteur-de-la-m%C3%A9diation-de-dettes---Acte-2.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1329/PRJ-new-NL.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1655/COVID-recto-verso-version-NL.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1655/COVID-recto-verso-version-NL.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1252/TIBR_2021_1-RL03_Caroline-Jeanmart-en-Elena-McGahan.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1252/TIBR_2021_1-RL03_Caroline-Jeanmart-en-Elena-McGahan.pdf
https://www.mi-is.be/nl/studies-publicaties-statistieken/boek-armoede-en-justitie-belgie
https://observatoire-credit.be/storage/2102/Avis-recouvrement-NL.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1979/Avis-RCD-NL.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/files/actualites/Kritisch_advies_bij_de_nieuwe_oplossingen&initiatieven_om_overmatige_schuldenlast_een_halt_toe_te-roepen.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/files/actualites/Kritisch_advies_bij_de_nieuwe_oplossingen&initiatieven_om_overmatige_schuldenlast_een_halt_toe_te-roepen.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/files/actualites/Kritisch_advies_bij_de_nieuwe_oplossingen&initiatieven_om_overmatige_schuldenlast_een_halt_toe_te-roepen.pdf

3. ECHOS DU CREDIT ET DE L'ENDETTEMENT

Het driemaandelijks tijdschrift 'édit et de 'Endettement’ is een publicatie van het agentschap Alter, in
samenwerking met het Observatorium voor Krediet en Schuldenlast.

In 2021 leidde het Observatorium de vergaderingen van het redactiecomité van het tijdschrift, samen
met de hoofdredactrice.

Het juridische en het sociaaleconomische team van het Observatorium schreven 7 artikels over actuele
thema's die in dit tijdschrift werden gepubliceerd:

» La zombification de I'’économie belge ou des entreprises maintenues en vie artificiellement (De
zombificatie van de Belgische economie of het kunstmatig in leven houden van ondernemingen) (E.
McGahan)

» Comprendre et aider les indépendants en difficulté financiére (Zelfstandigen met financiéle problemen
bearijpen en helpen) ((V. Sautier);

* Quels impacts de la crise sur les entreprises et 'économie ? (Welke impact heeft de crisis op
ondernemingen en op de economie?) (C. Jeanmart en E. McGahan)

* Quels impacts de la crise sur les revenus, la consommation des ménages et 'épargne ? (« Welke
impact heeft de crisis op inkomens, consumeren en sparen?) (C. Jeanmart en E. McGahan)

* Quels impacts de la crise sur le marché du travail ? (Welke impact heeft de crisis op de arbeidsmarkt?)
(C. Jeanmart en E. McGahan)

*Quels impacts de la crise sur le secteur du logement ? (Welke impact heeft de crisis op de
huisvestingssector?) (C. Jeanmart en E. McGahan)

» Une évolution de la sphére professionnelle... temporaire ou durable ? (Evolutie van het beroepsleven:
tiidelijk of voorgoed?) (C. Jeanmart en E. McGahan)
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Daarnaast heeft het juridisch team nog 4 bijdragen geschreven over de rechtspraak in verband met
collectieve schuldenregeling. De_15 gepubliceerde en samengevatte beslissingen werden uitgekozen ter
illustratie van de laatste trends in de rechtspraak. Deze beslissingen werden verzameld met medewerking
van griffiers en allerhande contactpersonen, zoals curatoren van schuldbemiddelaars:

- Chronigue n°148/2021

- Chronigue n°149/2021

- Chronigue n°150/2021

- Chronigue n°151/2021
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https://observatoire-credit.be/storage/1229/ECE69---La-zombification-de-l%E2%80%99%C3%A9conomie-belge.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1230/ECE69---Comprendre-et-aider-les-ind%C3%A9pendants.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2284/ECE70--Quels-impacts-de-la-crise-sur-les-entrepreises-et-l%27%C3%A9conomie.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2285/ECE70-Quels-impacts-de-la-crise-sur-les-revenus.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2286/ECE71-impact-crise-marche-du-travail.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2288/ECE70-Quels-impacts-de-la-crise-sur-le-logement.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2287/ECE71-%C3%A9volution-sph%C3%A8re-du-travail.pdf
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4. BROCHURES

Na de webinars (zie pagina 30) stelde het team twee brochures samen voor professionals uit de sector van
overmatige schuldenlast en sociale bijstand:
» Mieux _comprendre les indépendants personne physique en Wallonie (Zelfstandige natuurlijke
personen in Wallonié beter bearijpen)
* Arnaques en ligne. Comment les repérer et que faire ? (Internetfraude: Hoe herken je ze en wat doe

5. EVALUATIERAPPORT: 'PREVENTIE EN AANPAK VAN

OVERMATIGE SCHULDENLAST IN WALLONIE'

Op vraag het Waals Gewest publiceert het Observatorium elk jaar een evaluatierapport met een analyse
van de ontwikkelingen en de acties die worden ondernomen om overmatige schuldenlast in het Waals
Gewest te voorkomen en aan te pakken. Overmatige schuldenlast wordt meer precies vanuit vier
invalshoeken bekeken: de evaluatie van de problematiek, het profiel van personen die een door Wallonié
erkende dienst voor schuldbemiddeling raadplegen, de aanpak van schuldenoverlast en de preventie
ervan. Het rapport focust op de actualiteit van het lopende jaar en stelt de gegevens voor van de jaarlijkse
enquéte die bij door Wallonié erkende schuldbemiddelingsdiensten werd gehouden.

De laatste editie van dit rapport focuste op de impact van de crisis in termen van overmatige schuldenlast:
'Preventie en aanpak van overmatige schuldenlast in Wallonié. Evaluatierapport (2019-2020)" .



https://observatoire-credit.be/storage/2201/Brochure_Mieux_comprendre_les_-ind%C3%A9pendants_personne_-physique_en_-Wallonie_%28edition2%29.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/files/Brochures%20FSE/Brochure%20arnaque%20-%201%C3%A8re%20%C3%A9dition.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/1685/Pr%C3%A9vention-et-traitement-du-surendettement-en-Wallonie---Rapport-d%27%C3%A9valuation-%282019-2020%29.pdf

6. JAARLIJKSE ENQUETE BIJ ERKENDE DIENSTEN VOOR

SCHULDBEMIDDELING

Het sociaaleconomisch team van het Observatorium voert sinds 1997 op vraag van de minister bevoegd
voor Sociale Actie jaarlijks een enquéte uit bij de erkende diensten voor schuldbemiddeling. Het is
de bedoeling om informatie te verzamelen over de profielen van personen die een beroep doen op
deze instellingen (sociaaldemografische gegevens, soort en omvang van de schuldenlast, toegepaste
procedures, factoren die vermoedelijk aan de basis liggen van de overmatige schuldenlast enz.).

In 2020 ging deze enquéte niet door en werd in de plaats een specifieke enquéte gehouden over de
impact van de gezondheidscrisis op de schuldbemiddelingssector. In 2021 focuste de enquéte zich op

nieuwe gevallen van overmatige schuldenlast.

De pers, de overheid en professionele schuldbemiddelaars nemen contact op met het sociaaleconomisch
team om deze resultaten te verspreiden.
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Interregionaal
overleg

SAM (steunpunt Mens en Samenleving), het Steunpunt Schuldbemiddeling en het BAPN (Belgisch
NetwerkArmoedebestrijding) komenregelmatigsamenomde problemenvan schuldenlastenovermatige
schuldenlast in de verschillende gewesten te bespreken. Ze formuleren dan gemeenschappelijke

adviezen en aanbevelingen of organiseren webinars om de sector van overmatige schuldenlast
aanschouwelijk te maken en te reageren op de lopende hervormingsprojecten.




Online juridisch platform
'JuriObs’

JuriObs ging in 2020 live. Dit platform geeft rechtsbeoefenaars online en gratis toegang tot
becommentarieerde jurisprudentie en tot samengevatte en becommentarieerde juridische informatie
(Belgische en Europese wetgeving, doctrine en standaarddocumenten). Meerdere keren per jaar wordt
een e-flash verspreid met alle nieuwigheden die op het digitale platform werden gepubliceerd.

Ook in 2021 werd JuriObs verder aangevuld. Het platform telde toen 420 beslissingen. Dit betekent
dat er in de loop van 2021 31 beslissingen en 5 commentaren werden toegevoegd. Het verzamelen
van informatie verliep trager door de gezondheidscrisis en de teruggeschroefde activiteit bij
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https://observatoire-credit.be/fr/juriobs?

Permanente follow-up

De permanente follow-up van wetgeving en rechtspraak is een opdracht voor het hele juridische
team. Deze permanente follow-up is de voedingsbodem voor alle activiteiten van het Observatorium:
opleidingsmateriaal bijwerken, nieuwe opleidingen tijdens het jaar aanbieden, onderwerpen van studies
bepalen, de Waalse portaalsite over overmatige schuldenlast bijwerken, particulieren en professionals
zo goed mogelijk juridisch advies verstrekken en relevante informatie via de nieuwsbrief verspreiden.

Deze permanente follow-up van de wetgeving gebeurt door dagelijks en/of wekelijks offici€le Belgische
rechtsbronnen (het Belgisch Staatsblad, de Kamer van Volksvertegenwoordigers, de Senaat, het
Waals Parlement, het Grondwettelijk Hof enz.), Europese rechtsbronnen (het Europees Parlement, het
Hof van Justitie van de Europese Unie enz.) en verschillende juridische werken en publicaties (JLMB,
Journal des Tribunaux, Bulletin Juridique et Social, werken van de CUP, juridische bijscholingen,
Tijdschrift voor Belgisch handelsrecht enz.) te raadplegen.

De follow-up focust op alle onderwerpen die verband houden met financi€le dienstverlening aan
particulieren (krediet, bankdiensten, verzekeringen enz.), schuldenlast, overmatige schuldenlast,
minnelijke en gedwongen invordering van schulden en insolventieprocedures.




Juridische consultaties
voor particulieren en
professionals

Volledig en relevant advies geven aan particulieren die problemen hebben met een schikking, een
beslaglegging, een verkoop van onroerend goed of een schuldeiser, maar ook aan professionals die
geconfronteerd worden met een complexe juridische kwestie, behoort tot de sociaal getinte opdrachten
van het Observatorium. Het juridisch team beantwoordt vragen van particulieren en van professionele
schuldbemiddelaars of maatschappelijk werkers in Wallonié. Het gaat om vragen die het team per

e-mail of telefonisch ontvangt. Ze zijn afkomstig van bezoekers aan de digitale portaalsite van Wallonié
over overmatige schuldenlast, van contactpersonen en personen die aan een preventieactie van het
Observatorium hebben deelgenomen of van professionals en particulieren die van onze activiteiten
hebben gehoord. Tenzij het gaat om complexe dossiers, volgt het antwoord binnen 48 uur.

In 2021 hield het juridisch team 752 juridische consultaties.

De vragen waren zeer gevarieerd. Door de crisis waren beslagleggingen, achterstallen bij kredieten
en de specifieke problemen van zelfstandigen de onderwerpen die het vaakst aan bod kwamen.

In 2021 voerde het Observatorium een campagne om dit consultatieproject te promoten met als titel
'Contact Conseils Dettes' bij zijn partners en bij particulieren.

752

juridische
consultaties

Getuigenissen:

“Heel erg bedankt voor deze informatie en voor uw snelle reactie.”
"Fantastisch! Heel erg bedankt.”

“Hartelijk dank voor uw duidelijk en nauwkeurig antwoord. Het is nu aan mij om de volgende stap te
zetten. En dat is intussen gebeurd: ik heb vanmorgen contact opgenomen met het OCMW van mijn
gemeente. Morgen gaan we een stand van zaken maken van mijn financiéle situatie."”

"Ik wilde u met deze e-mail gewoon bedanken voor de follow-up van mijn e-mail en de waardevolle
informatie die u me hebt doorgegeven. |k heb net mevrouw X aan de lijn gehad die zich over mijn
dossier zal buigen en zal trachten om mijn zaak te verdedigen. Duimen maar op een gunstige afloop.
Bedankt, want zonder u had ik zeker niets ondernomen en had ik de klap moeten incasseren, omdat
ik niet wist hoe ik me moest verdedigen. Ik wens u nog een fijne werkdag. En weet dat wat u doet zeer
zinvol is voor mensen zoals ik. Bedankt!" "
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Evenementen

Het Observatorium organiseerde in 2021 twee reeksen gratis webinars over actuele kwesties in de

sector.




1. ZELFSTANDIGEN IN MOEILIJKHEDEN

Tijdens de enquéte bij de Waalse schuldbemiddelaars over de impact van de crisis op de sector, spraken
ze hun bezorgdheid uit over hoe ze met de nieuwe doelgroep van de zelfstandigen moesten omgaan. Ze
voelden zich onvoldoende opgeleid om dat te doen. Daarom organiseerde het Observatorium een reeks
webinars met als titel: 'Zelfstandigen met financiéle problemen begrijpen en bijstaan: Focus op natuurlijke
personen.'

6 webinars lieten experts aan het woord die de schuldbemiddelaars wapenden om zelfstandigen met
financiéle problemen te steunen en te begeleiden.

Het format van de webinars was als volgt:
1 uur informatie en tips van een expert
» 30 minuten voor vragen en antwoorden

Na elke sessie ontvingen de deelnemers de PowerPoint van het webinar. De podcasts van alle sessies
Zijn ook op onze website beschikbaar. Aan het einde van de reeks webinars bundelde het team van het
Observatorium de belangrijkste tips in een brochure die we op onze website voor alle professionals
ter beschikking stellen: Mieux comprendre les indépendants personne physique en Wallonie (Waalse
zelfstandige natuurlijke personen beter begrijpen).

Deze webinars waren een groot succes met 943 inschrijvingen voor de volledige reeks. 407 personen
schreven in voor de webinars die we in 2021 organiseerden.

Datum Spreker Titel van het webinar

30/11/2020 | Maryline Draelants, juridisch sdviseur | Indépendants : obligations et analyse de la

RéAction santé financiére (Zelfstandigen: verplichtin-
gen en analyse van hun financiéle gezond-
heid)

07/12/2020 | Patricia Maucourant, algemeen ad- Indépendants et dettes fiscales (IPP et TVA)
viseur - Regionaal directrice van het (Zelfstandigen en fiscale schulden (personen-

Regionaal Invorderingscentrum Hene- | belasting en btw))
gouwen Zuid FOD Financién

14/12/2020 | Sophie Roland, administratief experte, |Indépendants et lois sociales (Zelfstandigen
Nationale Hulpkas, RSVZ en sociale wetgeving)

11/01/2021 | Arnaud Bouvier, afdelingsvoorzitter bij [ Indépendants et tribunal de I'entreprise

de Ondernemingsrechtbank van Luik (Zelfstandigen en de ondernemingsrecht-
(afdeling Aarlen-Marche-Neufchateau) [ bank)

Evenementen
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https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/20/webinaire-les-independants-le-statut-les-obligations-et-lanalyse-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/20/webinaire-les-independants-le-statut-les-obligations-et-lanalyse-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/20/webinaire-les-independants-le-statut-les-obligations-et-lanalyse-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/20/webinaire-les-independants-le-statut-les-obligations-et-lanalyse-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/21/webinaire-les-independants-et-les-dettes-fiscales-ipp-et-tva
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/21/webinaire-les-independants-et-les-dettes-fiscales-ipp-et-tva
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/21/webinaire-les-independants-et-les-dettes-fiscales-ipp-et-tva
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/22/webinaire-les-independants-et-dettes-de-cotisations-sociales
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/22/webinaire-les-independants-et-dettes-de-cotisations-sociales
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/23/webinaire-les-independants-la-reorganisation-judiciaire-et-la-faillite
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/23/webinaire-les-independants-la-reorganisation-judiciaire-et-la-faillite
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/23/webinaire-les-independants-la-reorganisation-judiciaire-et-la-faillite
http://www.observatoire-credit.be
https://observatoire-credit.be/storage/2201/Brochure_Mieux_comprendre_les_-ind%C3%A9pendants_personne_-physique_en_-Wallonie_%28edition2%29.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/2201/Brochure_Mieux_comprendre_les_-ind%C3%A9pendants_personne_-physique_en_-Wallonie_%28edition2%29.pdf
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2. OPLICHTING ONLINE

2021 was een recordjaar qua klachten over oplichting via internet. Die vormen van oplichting kunnen een
grote impact hebben op het budget van het slachtoffer.

Om contactpersonen en schuldbemiddelaars te wapenen, organiseerde het Observatorium een reeks
van 5 webinars met als titel 'Oplichting voorkomen en mijn doelpubliek inlichten'.

Deze webinars waren een groot succes met 549 inschrijvingen voor de volledige reeks.

Het format van de webinars was als volgt:
* 45 minuten informatie en tips van een expert
» 20 minuten voor vragen en antwoorden

Na elke sessie ontvingen de deelnemers de PowerPoint van het webinar. De podcasts van alle sessies
Zijn ook op onze website beschikbaar. Aan het einde van de reeks webinars bundelde het team van het
Observatorium de belangrijkste tips in een brochure die we in maart 2022 op onze website voor alle
professionals ter beschikking stellen.

Datum Spreker Titel van het webinar

14/10/2021 | William Matgen, CEC Belgium Ventes frauduleuses et autres publicités
trompeuses (Frauduleuze verkoop en andere
misleidende reclame)

28/10/2021 Laurence Hilson en Mohammed Nadi- | Arnagues a la consommation liées aux bu-

rou, FOD Economie reaux de recouvrement frauduleux (Oplichting
van consumenten door frauduleuze incasso-
bureaus)
09/11/2021 | Anais-Lyna Oumouadéne en Chloé Offres d'investissement et de crédit : mé-
Vanheuverswyn, FSMA fiez-vous des escrocs ! (Beleggings- en kre-
diet aanbiedingen: pas op voor oplichters!)
22/11/2021 Charline Gorez, Febelfin en Ma- La sécurité des données bancaires : phishing

rie-Astrid Dembour, parket van Brussel | et mile financiere (Veiligheid van bankgege-
vens: phishing en geldezels)

09/12/2021 | Leen De Cort, AB-Reoc en Mary Ann Fraudes aux sentiments (Datingfraude)
Borgers, NENIU vzw



http://www.observatoire-credit.be
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/26/webinaire-ventes-frauduleuses-et-autres-publicites-trompeuses
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/26/webinaire-ventes-frauduleuses-et-autres-publicites-trompeuses
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/26/webinaire-ventes-frauduleuses-et-autres-publicites-trompeuses
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/27/webinaire-arnaques-a-la-consommation-liees-aux-bureaux-de-recouvrement-frauduleux
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/27/webinaire-arnaques-a-la-consommation-liees-aux-bureaux-de-recouvrement-frauduleux
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/27/webinaire-arnaques-a-la-consommation-liees-aux-bureaux-de-recouvrement-frauduleux
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/27/webinaire-arnaques-a-la-consommation-liees-aux-bureaux-de-recouvrement-frauduleux
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/28/webinaire-offres-dinvestissement-et-de-credit-mefiez-vous-des-escrocs
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/28/webinaire-offres-dinvestissement-et-de-credit-mefiez-vous-des-escrocs
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/28/webinaire-offres-dinvestissement-et-de-credit-mefiez-vous-des-escrocs
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/30/webinaire-la-securite-des-donnees-bancaires-phishing-et-mule-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/30/webinaire-la-securite-des-donnees-bancaires-phishing-et-mule-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/30/webinaire-la-securite-des-donnees-bancaires-phishing-et-mule-financiere
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/31/webinaire-fraudes-aux-sentiments

Vertegenwoordigingen,
tussenkomsten en
partnerschappen

De deelname aan officiéle instanties, werkgroepen en vergaderingen met mensen uit het praktijkveld
is een niet te verwaarlozen bron voor het leggen van contacten, voor onze opleidingen en voor het

doorgeven van informatie voor het team van het Observatorium.
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1. PRIJZENOBSERVATORIUM VAN DE FOD ECONOMIE

Het Prijzenobservatorium analyseert onder meer de werking van de markt en de regulering van de
sectoren. Het deed in 2021 een beroep op het Observatorium Krediet en Schuldenlast in het kader van
onderzoek naar de werking van de markt in de sector gerechtsdeurwaarders.

2. KABINET VAN MINISTER DERMAGNE

Minister Dermagne heeft een hervormingsproject opgezet in de strijd tegen overmatige schuldenlast. Er
komt een nieuw boek gewijd aan de verschillende aspecten van deze hervorming in het Wetboek van
economisch recht. Het kabinet raadpleegde het Observatorium in het kader van dit hervormingsproject.

3. KABINET VAN MINISTER LALIEUX

Minister Lalieux organiseerde ook een overleg over de strijd tegen overmatige schuldenlast. Het
Observatorium werd gevraagd om zijn aanbevelingen te delen.

4. KANSSPELCOMMISSIE

het Observatorium wordt regelmatig gevraagd door de Kansspelcommissie om deel te nemen aan
consultaties om aanbevelingen voor de bescherming van spelers te bespreken. Er nemen ook
Nederlandstalige en Franstalige vertegenwoordigers uit de zorg-, preventie- en onderzoekssector aan
deel. Het Observatorium ging in op de problematiek van kansspelen en overmatige schuldenlast.

5. INTERACTIEVE TENTOONSTELLING '"MYSTERIE VAN

FINANCIEN' IN HET BELVUE MUSEUM

Het Observatorium werd gevraag om lid te worden van het expertcomité voor de interactieve
tentoonstelling 'Mysterie van Financién'. Het gaat om een initiatief van het BELvue Museum, met de
steun van het Fonds voor Financiéle Geletterdheid (beheerd door de Koning Boudewijnstichting). Het
project wil een interactieve, reizende, drietalige (NL-FR-EN) tentoonstelling opzetten om de financiéle
educatie en het economisch burgerschap van jongeren uit het secundair onderwijs (algemeen, technisch
en beroeps) te bevorderen.

De plannen voor de tentoonstelling worden voorgelegd aan een expertcomité actief in onderwijs,
financién en economie. Het Observatorium nam twee jaar lang aan de vergaderingen van dit comité

6. LID SELECTIECOMMISSIE FONDS VOOR FINANCIELE

GELETTERDHEID

In 2021 deed het Fonds voor Financiéle Geletterdheid (beheerd door de Koning Boudewijnstichting) twee
projectoproepen. Het was de bedoeling om scholen en hun partners te helpen die jongeren in het secundair
onderwijs financieel wijs willen maken. Het Observatorium maakte deel uit van de selectiecommissie
voor deze projecten.



https://kbs-frb.be/nl/fonds-voor-financiele-geletterdheid
https://www.belvue.be/nl/activities/exposition-interactive/interactieve-tentoonstelling-mysterie-van-financien

1. ECONOMISCHE, SOCIALE EN MILIEURAAD VAN WALLONIE
(CESE)

S. Thibaut (juriste van het Observatorium) werd aangesteld als effectief lid van de Economische, sociale
en milieuraad van Wallonié (decreet van 5 juni 2009 van de Waalse regering). Deze raad heeft drie
opdrachten om de economische, sociale en ecologische ontwikkeling van het gewest te bevorderen:

» Adviezen en aanbevelingen formuleren over alle onderwerpen die verband houden met de ontwikkeling
van Wallonié.

* Het sociaal overleg tussen de Waalse regering en de sociale partners organiseren. ;

* Het secretariaat verzorgen van de Polen, de Adviesraden en de Erkenningscommissies die in
verschillende domeinen gespecialiseerd zijn.

2. WAALS OVERLEGCOMITE VOOR ZELFSTANDIGEN

IN MOEILIJKHEDEN

Het Observatorium is lid van het Waals overlegcomité voor zelfstandigen in moeilijkheden, een initiatief
van de vzw Un pass dans l'impasse.

In dit comité zitten vertegenwoordigers van Sowalfin, Sogepa, de Waalse kamers van koophandel, UCM,
CASS Luik, Forem, Reload Belgium, de Federatie van Waalse OCMW's en het Waals netwerk voor
armoedebestrijding.

Het comité bespreekt de moeilijkheden die zelfstandigen in deze crisisperiode ondervinden en de
complementariteit van haar leden. Het heeft onder andere een infoflyer gemaakt zodat zelfstandigen in
moeilijkheden zich tot de juiste instanties kunnen richten.

3. COMITE VOOR DE COORDINATIE VAN DE ACTIES TER PRE-

VENTIE EN BESTRIJDING VAN SCHULDENOVERLAST

Een van de opdrachten van het Observatorium is het verzorgen van het secretariaat van het Comité
voor de codrdinatie van acties ter preventie en bestrijding van overmatige schuldenlast (artikel 130 van
het Waalse wetboek voor sociale actie en gezondheid CWASS). Dat bestaat uit een vertegenwoordiger
van de minister die bevoegd is voor Sociale Actie en van de administratie, de referentiecentra voor
schuldbemiddeling en het Observatorium. De VSZ en Crédal zijn eveneens uitgenodigd.

De opdracht van dit Comité is het opzetten van een ruimte voor overleg over en codrdinatie van de acties
die de referentiecentra, het Observatorium voor Krediet en Schuldenlast of erkende instellingen voor
schuldbemiddeling op het terrein voeren.
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https://www.cesewallonie.be/
https://www.cesewallonie.be/
https://observatoire-credit.be/storage/files/Brochure Un pass dans l%27Impasse.pdf
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4. VEELGESTELDE JURIDISCHE VRAGEN

De bedoeling van deze 'FAQ'-vergaderingen is complexe juridische vragen uit te wisselen en te behande-
len, waarmee mensen te maken krijgen die beroepsmatig rond overmatige schuldenlast werken. Ze zijn
ook bedoeld om goede praktijkvoorbeelden te delen.

Deze vergaderingen brengen juristen samen van organisaties actief in de preventie en aanpak van over-
matige schuldenlast (het Observatorium Krediet en Schuldenlast, de door Wallonié erkende referentie-
centra voor schuldbemiddeling, Droits Quotidiens, het Steunpunt voor de diensten schuldbemiddeling

5. LOKALE OVERLEGPLATFORMEN IN DE STRIJD TEGEN OVER-

MATIGE SCHULDENLAST

Elk referentiecentrum richt een lokaal overlegplatform op voor actoren die beroepsmatig met
schuldenoverlastbezig zijn. ledereen heeft hiervoor een eigen methode ontwikkeld en vult dit overlegproject
op een andere manier in.

Het Observatorium is op deze platformen aanwezig om na te gaan met welke problemen de professionals
uit de sector te maken hebben en om waar nodig zijn kennis en ervaring te delen bij het bespreken van
specifieke kwesties. Afhankelijk van de behandelde onderwerpen neemt een lid van het juridisch of het
sociaal-economisch team deel.

6. PANORAMA SOCIAL

Elk jaar vraagt de sociale dienst van de Mutualité chrétienne het Observatorium om mee te werken
aan de 'Panorama social'. Die gids geeft een overzicht van de actuele sociale wetgeving en de sociale
instrumenten op federaal, Waals en Brussels niveau. S. Thibaut werkt mee aan het deel over maatregelen
om schulden(over)last te bestrijden.

IGOA is een groep onderzoekers van alle instellingen (Belgische universiteiten, hogescholen en
onderzoekscentra) die personen die in bestaansonzekerheid leven, bij hun onderzoek willen betrekken.
Het is de bedoeling om participatieve onderzoeksprojecten en netwerken op te zetten om beter op
overheidsopdrachten te kunnen inspelen. Het sociaal-economisch team van het Observatorium neemt
aan de vergaderingen deel.

2. WERKGROEP 'SOCIALE INDICATOREN' VAN DE FOD SOCIALE

ZEKERHEID

Deze werkgroep is bedoeld om informatie uit te wisselen over de sociale situatie en over de sociale
bescherming in Belgié. Ze bestaat uit leden van de administratie, onderzoekers en mensen uit het
praktijkveld die rond deze kwesties werken. Het observatorium stelt zijn expertise over (overmatige)
schuldenlast ter beschikking.


https://www.mc.be/la-mc/conseil-aide/service-social/panorama

3. TIBR - TIUDSCHRIFT VOOR INSOLVENTIE- EN BESLAGRECHT

In 2018 namen een aantal onderzoekers van Belgische universiteiten het initiatief om te starten met het
Tijdschrift voor Insolventie- en Beslagrecht. Het juridisch team van het Observatorium werd gevraagd om
als correspondent aan het tijdschrift en het bijpehorende digitale platform mee te werken.
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Digitale
communicatie



1. WEBSITE

De website van het Observatorium bevat een schat aan documenten en informatie over de thema's
die de vzw behandelt. Ze richt zich op specifieke doelgroepen, zoals maatschappelijk werkers van
schuldbemiddelingsdiensten of advocaten, maar ook op het grote publiek voor algemenere kwesties.
Bezoekers vinden er nieuws over het Observatorium en over zijn publicaties en inschrijvingsformulieren
voor opleidingen en de verschillende evenementen die het organiseert.

21.602 gebruikers bezochten de website. De vaakst geraadpleegde pagina's waren die over onze
opleidingen, evenementen, schuldbemiddelingsdiensten en JuriObs.

2. NIEUWSBRIEVEN EN E-FLASHES

Het Observatorium verspreidt regelmatig nieuwsbrieven en e-flashes.

De terugkerende rubrieken van de nieuwsbrieven zijn:
* Nieuws
* Onze analyses en studies
* Onze publicaties
* Onze opleidingen
* Onze tools
* Onze evenementen
* Les Echos du crédit et de I'endettement
* Preventie van overmatige schuldenlast

De e-flashes bevatten specifiek nieuws over het opleidingsprogramma, webinars, adviezen, enquétes,
de publicatie van een brochure enz.

3. SOCIALE NETWERKEN

Het team levert regelmatig bijdragen voor de Facebook-en LinkedIn-pagina's van het Observatorium
met nieuws over de vzw of onze vakgebieden.
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http://www.observatoire-credit.be/nl

Observatorium Krediet en Schuldenlast vzw
Place du Perron 38

6030 Marchienne-au-Pont

Tel.: 071/33.12.59

Fax: 071/32.25.00

E-mail: info@observatoire-credit.be
Website: www.observatoire-credit.be

Ondernemingsnummer: 0452.320.403 - RPR Henegouwen (afd. Charleroi)

IBAN: BE91 0682 4452 2576
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