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l.lntroduction

Aprds la crise sanitaire, l'inflation en forte hausse et [a crise

6nerg6tique pdsent sur [e budget des m6nages. Pourtant, en

2022,Iesconstats du secteur de la m6diation de dettes (amiabte

et RCD) ne sont pas inqui6tants. Lafflux redout6 de nouvelles

demandes ne s'est pas encore produit.

Cette r6alit6 est d'autant ptus difficite ir appr6hender que les de-

mandes en aide alimentaire, d'octroi de I'aide sociate du CPAS

et de plans de paiement pour les factures d'6nergie augmentent

largement en 2}22,indiquant des difficult6s financi6res pour un

certain pan de [a population.

Afin de comprendre cette apparente contradiction, I'Observa-

toire du Cr6dit et de l'Endettement a [anc6 une 6tude sur le (non

ou faibte) recours des personnes en difficutt6 financidre aux dis-
positifs de traitement du surendettement au cours des crises

successivesl. Des acteurs du secteur de ta m6diation de dettes
(amiabte et RCD), du recouvrement et de l'aide sociale ont 6t6

consult6s pour partager leurs constats actuels et leurs hypo-

thdses sur [e non-recours i ta m6diation de dettes (au cours de

30 entretiens et une table ronde avec 77 participants).

2. Le point sur la situation macro-6conomique

Afin de mieux comprendre les raisons pour lesquelles les profes-

sionnels de la m6diation de dettes ne sont pas davantage soItici-

t6s matgr6 plusieurs crises successives, iI est essentieI de faire [e

point sur [a situation macro-6conomique du pays.

2.1. Pouvoir d'achat et march6 de t'emploi

Selon Statbel, ['inflation en2022 s'6[dve d9,6o/0, un niveau qui

n'avait plus 6t6 atteint depuis les ann6es 70. Matgr6 une infla-

tion persistante, notre systdme d'indexation automatique des

salaires prot6ge en partie [e pouvoir d'achat. La BNB'zestime

que [e pouvoir d'achat de l'ensemble des m6nages belges en

2022 a seulement diminu6 de0,4o/o.Pour 2Q23, iI augmenterait

de 3,1. o/0. De plus, l'6volution du taux d'emploi reste positif et

le taux de ch6mage a entamd une baisse importante en 2022.

Le march6 du travail, rest6 dynamique, protdge aussi le pouvoir

d'achat ([es revenus [i6s au travail sont sup6rieurs ) ceux du

ch6mage).

( Ou' sont les surendett6s ? >

Anatyse du faibte recours a [a m6diation de dettes amiable ou
judiciaire en p6riode de crise en Belgique

Eltsn DEHoru
Economiste

CeRorrrur JERnl,tRnr
Sociologue

Toutefois, ces chiffres repr6sentent une moyenne de ['ensemble

des m6nages belges, iI n'est donc pas exclu que certaines cat6-

gories de m6nages connaissent une plus grande diminution de

leur pouvoir d'achat ou une perte d'emploi en2022 ou en 2023.

2.2. Faillites

Les statistiques sur [e nombre de faittites, disponibles sur Statbel.

indiquent, entre autres, des pr6mices de difficult6 financidre p<t )
les ind6pendants et d'autres personnes ayant perdu un emploi. Le

nombre de faillites avait fortement diminu6 pendant [a crise sani-

taire, suite au moratoire instaur6 d'avril 2020 ) novembre 202L Ce

n'est que depuis [e quatridme trimestre de202l que [e nombre de

faittites augmente. N6anmoins, [e nombre mensue[ de faillites en

2022e12023 reste en-deqA des chiffres de 2019. De plus, [a hausse

des failtites peut 6tre due i un effet de rattrapage, avec des entre-
prises structurellement en mauvaise sant6 avant [a crise et qui au-

raient fait faitlite sans les mesures d'aide accord6es.

2.3. D6fauts de paiement en matiire de cr6dit

Les indicateurs relatifs aux d6fauts de paiement en matiEre de

cr6dit de [a Centrale des Cr6dits aux Particuliers peuvent aussi

nous indiquer des difficult6s financidres de certains m6nages3.

Le nombre d'emprunteurs d6faillants, c'est-i-dire [e nombre

de personnes avec un retard de paiement non r6gularis6 sur au

moins un cr6dit, ainsi que [e pourcentage d'emprunteurs d6fail-

lantsa continuent i diminuer depuis 2016. D'autres indicater''-
comme ['arri6r6 moyen et ta mutti-d6fai[[ance (tes personi'- )

ayant plusieurs cr6dits d6faittants) montrent 6galement des

tendances i la baisse en2022.

3. Le recours e la m6diation de dettes en baisse,

voire en stagnation

Le recours aux proc6dures de traitement du surendettement
est 6galement en baisse, voire en stagnation pour 2022 eI2023.
En particulier, le recours au r6glement collectif de dettes (RCD)

connait des niveaux historiquement bas. lI a chut6 drastique-

ment i partir de 2015 et cette baisse a continu6 pendant la crise

sanitaire ainsi que pour ['ann6e 2022 (voy, tabteau 1).

L'onolvse ddtaillie du faible recours d Io n6diotion de dettes (omiable etiudicioire) en

o\riode de crise en Beloioue estoccessible sur Ie site de I'Observotoire
' (w ww. obs e rv otoi re -crdd ii.be, o nglet * c ubl i co ti o n').
Bonque notionale de Belgique, Economic projections fot Belgium - Decenber 2022, NNB

Eco n omic Rev iew, 2022/ #23.

Pour le lecteur intdressd oor une onolvse ddtoill1e des donndes sur les ddfouts de poiement
en motidre de cr1dit, nois renvoyonsvers notre note d'onolyse annuelle desslotiitiques de
lo CCP pour 2022, disponible suile site de l')bservotoire (www.observotoire'credit.be, onglet
< Publicotion ,).

ll s'ooitdu roDDort entre le nombre d'emprunteurs d1foillonts etle nombretotdl des
emoiunteursi.tet indicateur oermet de iorriqer I'effet de Io boisse ou de lo housse des

emiorunteurs. En effet. une b'aisse des emprinteursddfoillonts peut oussi ete Ie rdsultot
d'ine populotion moins nombreuse d'emprunteurs ou de difficult1s finoncidres d Io boisse.
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Tobleou 1 : Evolution du nombre de procddures en cours et des nouvelles procidures en RCD (2007-2022, Betgique)

Source; CCP (BNB)

O

La diminution des nouvelles proc6dures depuis 2015 pour-
rait s'expliquer par diff6rents facteurs structurels, comme une
baisse de l'attractivit6 de la proc6dure ou un palier atteint par
celle-ci.

L'entr6e en vigueur du Livre XX du Code de droit 6conomique en
2018 qui ne permet plus aux ind6pendants d,introduire un RCD
peut aussi avoir eu un effet sur cette baisse.

D'autres facteurs inh6rents i [a crise sanitaire peuvent 6gale-
ment expliquer la baisse importante des nouvelles proc6dures
en RCD en 2020 et en 2021 :

- I'accris i la justice a 6t6 plus complexe (absences pour mala-
die, non compr6hension de la continuit6 des services, sus_
pensions des audiences...) ;

- l'Etat a demandti plus de souplesse vis-i-vis des proc6dures
de recouvrement, ralentissant [e passage du recouvrement
amiable au recouvrement judiciaire (suspension des saisies).

Le nombre de proc6dures en cours et de nouvelles proc6dures
entre 2019 eL2027 a diminu6 respectivement de 33 o/o et29 o/o.

Les m6diateurs de dettes s'attendaient A un changement de ten-
dance et i voir la courbe remonter en 2022. Force est de consta-
ter que ce n'est pas [e cas; on assiste ptut6t i une stagnation des
nouvelles proc6dures en RCD.

Bien 6videmment, l'6volution des nouvelles proc6dures en
RCD varie d'un arrondissement administratif i un autre. Dans
quelques-uns, [e nombre de nouvelles proc6dures mensueltes a
largement augmentd entre novembre 2022 et mars 2023. lls,agit
principalement de zones plus rurales. Cependant, une tendance
i la baisse g6n6rate annuelle du nombre de nouvelles proc6-
dures se d6gage dans tous les arrondissements administratifs
entre 2019 et2022.

4. Constats du secteur de la m6diation de dettes
et de l'aide sociale

On constate un non-afflux des bdn6ficiaires en m6diation de
dettes alors qu'i[ y a une arriv6e importante de nouveaux b6n6-
ficiaires pour l'aide sociale et pour ['aide alimentaire. La plupart
des avocats m6diateurs sont d'ailleurs surpris d'apprendre qu,il
n'y a pas plus de b6n6ficiaires en m6diation amiable car cer-
tains sont persuadds que te non-recours au RCD s,explique par
une hausse des dossiers en m6diation amiable. Ces nouvetles
inquiAtent d'ailleurs les m6diateurs. Une baisse du nombre de
dossiers signifie pour eux une baisse des rentr6es financidres.
Quelques-uns s'interrogent sur [a continuation de cette activit6,
d'autres s'inquidtent de devoir, i terme, licencier du personnel.

D'apr6s nos entretiens, [a crise 6nerg6tique vient d6ji boute-
verser I'organisation des services d'aide sociale et alimentaire,
qui se retrouvent bien souvent d6bord6s. Les CpAS connaissent
en plus de cela des dysfonctionnements importants dus au r6le

majeur qu'ils ont d0 assumer au cours des crises successives ;
on souligne notamment le manque de travailleurs sociaux suite
i un absent6isme massif, des burnouts et une crise de sens.

Un nouveau public frappe 6galement i la porte des services
d'aide : des personnes de la < classe moyenne dite inf6rieure u

et des travailleurs qui n'avaient jamais d0 faire appel i [,aide so-
ciale auparavant. Beaucoup ptus d'ind6pendants viennent 6ga-
lement demander de ['aide, que ce soit en m6diation amiable ou
au sein des CPAS, suite i I'effet de la crise sanitaire sur I'arr6t des
activit6s 6conomiques

D6s [ors, comment expliquer que les services d,aide sociale et
alimentaire sont d6bord6s alors que les services de m6diation
de dettes ne voient pas d'afflux de nouveaux b6n6ficiaires ?

5. Hypothises

Diff6rentes hypoth6ses permettent d,expliquer ce paradoxe.

5.1. Une partie des m6nages peu, voire pas (encore)

touch6e par les crises successives

0

Une premi6re s6rie d'hypoth6ses met en avant qu,une partie de
la population n'est pas encore affect6e par la crise dnerg6tique.

llsemblerait d'abord qu'une partie de la population a b6n6fici6
d'aides cons6quentes au cours des crises successives. La m6dia-
tion de dettes (amiable et judiciaire) ne serait dds lors pas encore
sollicit6e car [a population ta plus touch6e par la hausse des prix
de l'6nergie et des produits alimentaires, habitu6e des services
sociaux, tient le coup gr6ce aux aides diverses (tarif sociat, aide
directe, indexation automatique des allocations s6ciales).

MGme si d'autres cat6gories de particuliers n'ont pas accds i ces
aides, ils peuvent 6tre prot6g6s de t'inflation de deux autres ma_
nidres : via l'6pargne et I'effet de retard des factures d'6nergie.
La classe moyenne inf6rieure qui possbde un revenu sup6rieur
aux seuils d6finis pour b6n6ficier des aides dans [e cadre de [a
crise dnergdtique puiserait alors dans son 6pargne pour faire
face aux cons6quences budg6taires des crises successives. En
effet, pendant [a crise covid, les mesures de confinement ont
rendu difficile, voire impossible, la consommation de certains
produits et services. Ces mdnages de la classe moyenne inf6-
rieure, dont les revenus ont 6t6 prot6g6s, ont donc 6pargn6s.

l[ y aurait 6gatement un d6lai entre la hausse des prix de l,6ner-
gie et son effet r6el sur [e budget des m6nages. En effet, certains
m6nages n'auraient pas encore regu leurs factures de r6gulari-
sation. Par ailleurs, d'autres bdn6ficieraient encore de contrats
fixes en cours. Ces m6nages ne sont donc pas encore tous en dif-
ficult6 de paiement de leurs factures 6nergdtiques et it faudrait

R. BAssELtERetG. MINNE, Household sovingsduilng ond ofter the COVID-19 crisis: Iessonsfrom
surueys, Decenber 2021, NBB Economickeview.'

2007 2008 2009 2010 2OIL 2012 2013 2014 201.5 20L6 20L7 2018 2019 2020 202L 2022

Proc6dures en
cours

56.952 60.991 68.059 76.I79 83.876 89.024 92.362 97.605 97.636 95.569 93.565 89.034 83.374 74.765 67.100 59.717

Nouvelles
proc6dures I2.782 12.900 15.910 17.868 17.5s1 16.093 L7.678 77.552 15.877 15.355 14.442 12.458 72.399 9.584 9.500 8.77I
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attendre quelques mois pour voir un afflux de b6n6ficiaires en

mddiation de dettes.

5.2. Des strat6gies pour r6duire I'impact des crises

successives

Avant de recourir i la m6diation de dette, un certain nombre de

m6nages en difficutt6 financidre cherche toutes les solutions
possibles afin de pouvoir payer leurs dettes. Trois stratdgies
peuvent 6tre mises en place par ces m6nages pour garder [a t6te
hors de I'eau.

Afin d'anticiper ou d'6viter les difficutt6s financiires, ptusieurs

m6nages augmentent [eurs revenus. Certains particuliers
peuvent travailler plus ou commencer ) travailler, on pense no-

tamment aux 6tudiants jobistes dont [e plafond d'heures d6fis-

calis6es a 6t6 relev6. D'autres m6nages pourraient aussi vendre

des 6quipements pour payer une facture d'6nergie cons6-

quente. Le recours i ['6conomie paraltdte peut 6galement aider
certains m6nages i joindre [es deux bouts. Pour augmenter
leurs revenus, d'autres m6nages pourraient 6galement contrac-

ter un cr6dit, ce qui ne sera 6videmment pas sans cons6quence
par la suite.

Une autre strat6gie mise en place par les m6nages pour d6gager

un disponibte est [a diminution de leurs charges. Les m6nages

en difficutt6 de paiement r6duiraient leurs dripenses li6es ir

diff6rents postes budg6taires (loisirs, sorties, vacances, d6pla-

cements, t6[6communication, sant6, etc.). D'aprds une enqu6te

d'lNG en novembre 20226, six personnes sur dix 6conomisent

sur des d6penses quotidiennes comme [a nourriture.

Une autre hypothdse qui peut expliquer [e faible recours i la m6-

diation de dettes est que certaines personnes en difficult6 finan-
cidre se d6brouillent par elles-m6mes pour g6rer leurs dettes.

Etles peuvent n6gocier directement des plans de paiement avec

les cr6anciers sans passer par un professionne[ de la m6diation
de dettes. D'autres syst6mes de d6brouille se mettent 6gate-

ment en place, comme demander de I'aide i son rrlseau social
(famille, amis...).

5.3. Le non-recours aux aides d6ji existant mais

accentu6 par les crises successives

Bien souvent, les personnes en difficultd financibre vont cher-

cher de I'aide aupr6s d'un professionnel de la m6diation de

dettes en dernier recours, quand elles n'ont plus d'autres choix,
qu'ettes sont dans une situation d'urgence. Ce non-recours i
la m6diation de dettes avant d'atteindre une situation critique
existait ddji avant [es crises successives. ll peut €tre exptiqu6
par plusieurs facteurs.

Avant tout, une information exacte et accessible sur les pro-

cessus de m6diation de dettes fait d6faut. Le non-recours peut

s'expliquer par [a non-connaissance ou [a m6connaissance de

ta m6diation de dettes (amiable et judiciaire) par [e grand pu-

btic. Est 6galement point6 un manque de communication et

d'interconnaissance entre les services de premidre ligne et les

professionnels de [a m6diation de dettes. Certains m6nages

sont 6galement d6couragds et 6puis6s par [e renvoi d'un service

i ['autre (< ping-pong institutionnel >) qui ne permet pas d'iden-
tifier rapidement [a bonne porte i laquelle frapper.

Ensuite, [a num6risation des services renforce [a fracture num6-

rique et accentue le non-recours aux droits et aux aides sociales
d'une partie de la poputation. Cette num6risation s'est consid6-

rablement accentu6e pendant [a crise sanitaire. Par ailleurs, il
deviendrait ptus compliqu6 pour ces personnes d'acc6der aux

professionnels de [a m6diation de dettes car l'accbs aux preuves

de revenus et de dettes peut 6tre obstacle quand elles sont nu-

m6ris6es (ces preuves sont indispensables notamment pour

6tabtir un budget correct). De plus, le t6l6travailg6n6ralis6 dans

certains services ou cabinets rendrait les rencontres en pr6sen-

tieI plus difficiles.

Le non-recours peut aussi s'expliquer par [a situation psycho-

logique de certains individus, ils seraient dans une situation
de ddtresse absotue ou de d6ni, d6pass6s par leurs situations.
Selon les professionnels rencontr6s, ces m6nages o s'enfonce-

raient sans demander de l'aide o. Ces personnes peuvent aussi

avoir sollicit6 un service de m6diation de dettes au d6part mais

avoir abandonn6 en cours de route i cause de [a lourdeur ad-

ministrative.

Para[[6lement, ces m6nages ou d'autres auraient perdu

confiance dans les institutions, qu'elles soient politiques, pu-

bliques, 6conomiques... lls seraient en r6volte par rapport
aux crises et i leurs r6percussions (notamment financi6res).

Jugeant, pour certains, leur (sur)endettement injuste, ils

n'entreprendraient pas de d6marches pour le r6gter. A titre
d'exemple, citons les mouvements de d6sob6issance civile, no-

tamment ( Don't Pay )7.

6. Conclusion : quelavenir pour la m6diation de
dettes ?

On peut trds raisonnablement craindre que les aides, ['6pargne,

l'effet de retard des factures d'6nergie et les trois strat6gies pour

6viter le recours i ta m6diation de dettes aient leurs limites. A
court ou moyen terme, ces < filets de sdcurit6 > ne seront plus

suffisants pour 6viter tes difficutt6s financi6res s6vAres. Les

m6nages se retrouveront dds lors dans une situation ) leurs
yeux urgente et viendront demander de ['aide en m6diation de

dettes. Un afflux de demandes est redout6, notamment car on

en ignore I'ampleur et la temporalit6. Certains pr6voi6nt cette

arriv6e massive pour juin 2023, quand I'ensemble des factures

de r6gularisation d'6nergie seront rr6ceptionn6es. D'autres la
pr6voient ptut6t fin 2023 ou ddbut 2024, quand les diff6rents
o filets de s6curit6 ) auront t5ch6 et que les 6tapes de recouvre-

ment seront bien avanc6es.

Les temps de crises font souvent r6ft6chir i des r6formes. Ces

crises rappellent le caractdre essentiel et indispensable des

professionnels de la mddiation de dettes et de l'aide sociale.

Travailler i faire conna?tre [es missions des professionnels de la

m6diation de dettes et crder ptus de concertation entre tous les

acteurs de I'aide aux citoyens parait essentiel aux yeux du sec-

teur. lid6e d'une proc6dure de < faillite personnelle > pour les

personnes en insolvabilit6 structurelle endett6es, qui permet de

red6marrer de z6ro, est revenue 6galement plusieurs fois [ors de

nos 6changes.

Est-ce que 2023 sera I'ann6e du retour au recours i la m6diation
de dettes ? Verra-t-on des reformes dans le secteur ? SeuI l'ave-

nir nous [e dira.

o
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6 T. WouTER, Enauite ING ouprds des consommoteurs. Les Eelqes se setrent lo ceinture,
23 noven;bre 2022, comniniqud de presse,disponible sur littpsf/newsroom.ing.be/etude'
economique-dinglinflotion-(itles-prix-de-lenergie-controignent-six-belges-sur-dix-o-
reduhentleurs-depenses-quotidiennes (consultd le 2 ddcenbre 2022).

( Don't Pov, est un mouvementde contestotion contre Io housse des foctures d'6nergie.
Originoid du Royoume"IJni, ce collectif encourage d ne pos poyer so focture d'6nergie.
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