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Colloque « 30éeme anniversaire de I’Observatoire »
"Zoom sur la lutte contre le surendettement en Europe"

Découvrez les actes de notre colloque organisé le 21 novembre 2024 a Bruxelles ainsi que la vidéo créée
spécialement pour les 30 ans de I'Observatoire via ce lien.

Analyses et études

Les retards de paiement et le recouvrement amiable de dettes du consommateur ont un nouveau visage avec
le livre XIX du Code de droit économique.

Découvrez l'article de I'Observatoire, publié dans la revue Droit de la consommation-Consumentenrecht
(DCCR). Il revient sur les implications de ces nouvelles dispositions.

L'endettement des détenus
Une question a traiter parmi tant d'autres

L'Observatoire a débuté un projet de recherche exploratoire sur
'endettement des détenus en Belgique. En effet, la détention peut créer
et/ou renforcer un endettement.

Découvrez le 1°" article relatif a cette recherche. Il examine la
problématique de I'endettement des détenus au travers de statistiques et
de rapports portant sur la Belgique et quatre autres pays européens (la
Suisse, la France, les Pays-Bas et le Royaume-Uni).

Lien vers I'article



https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/39/webinaire-ou-sont-les-surendettes-1-an-apres
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/39/webinaire-ou-sont-les-surendettes-1-an-apres
https://observatoire-credit.be/fr/evenements-passes/40/colloque-anniversaire-zoom-sur-la-lutte-contre-le-surendettement-en-europe
https://observatoire-credit.be/storage/4073/Article-DCCR.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4137/D%C3%A9tenus---Stats-dettes-d%C3%A9tenus-en-Belgique-et-%C3%A0-l%27%C3%A9tranger.pdf

DROIT
FAMILIAL :

ETUDE PRATIQUE
ET TRANSVERSALE

'.;::-Wolrcrs Kluwer

L'Observatoire a été auditionné ce 7 janvier par la la Commission Justice de la Chambre concernant la
proposition de loi portant le titre ler « Les s(retés personnelles » du livre 9 « Les slretés » du Code civil, n°
3825/01. Découvrez l'avis rendu ainsi que la retransmission de l'audition De Kamer/La Chambre - Video

L'Observatoire du Crédit, Steunpunt Mens en Samenleving (SAM), le Réseau Belge de Lutte contre la
Pauvreté (BAPN) et le Centre d'appui-Médiation de dettes (CAMD) ont été sollicités par la Commission
Justice de la Chambre au sujet de la proposition de loi modifiant le Code judiciaire en ce qui concerne la
redevance relative au financement du registre central des reglements collectifs de dettes, n° 0296/1.
Découvrez l'avis qu'ils ont rédigé en commun.

Nouvelle édition de "Droit familial : étude pratique et transversale"

La nouvelle édition de I'ouvrage "Droit familial : étude pratique et
transversale" vient de paraitre. Il s’agit d'un guide complet qui aborde de
maniére synthétique et critique les enjeux du droit familial, disponible chez
Wolters Kluwer Belgium

L'Observatoire a rédigé un chapitre consacré au réglement collectif de
dettes, un sujet fondamental pour mieux comprendre les impacts juridiques
liés a I'endettement au sein du couple.

Représentation

Le 14 novembre dernier, I'Observatoire était invité
par Sa Majesté la Reine Mathilde, pour participer a
une table ronde essentielle sur la pauvreté et
l'inclusivité.

En compagnie de partenaires engagés et d'experts
du vécu, nous avons abordé des enjeux cruciaux tels
que la pauvreté, le logement, la précarité
énergétique, la médiation de dettes et l'exclusion
numérique. Ces échanges ont permis de mettre en
lumiére les défis actuels et de réfléchir ensemble a
des solutions concrétes pour une société plus juste
et inclusive.

Rappelons que la Reine Mathilde est l'une des
ambassadrices des 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD) de I'ONU, un engagement qui guide
ses actions en faveur d'un avenir plus équitable pour
tous.

Credit: © Palais royal, Belgique


https://shop.wolterskluwer.be/fr_be/Droit-familial-etude-pratique-et-transversale-sBPDISE/
https://shop.wolterskluwer.be/fr_be/Droit-familial-etude-pratique-et-transversale-sBPDISE/
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnewsletter.observatoire-credit.be%2Fc%2F-1%2F%3Fsid%3D8d738d352daf02906dfefbcafd82ed5f_4a2a9f6f9a9ecb051c02ef62711c60e9%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fshop.wolterskluwer.be%252Ffr_be%252FDroit-familial-etude-pratique-et-transversale-sBPDISE%252F%26aid%3DrPmG&data=05%7C02%7Cinfo%40observatoire-credit.be%7Ca1c26f5ab7e14080cc2e08dd4124cf54%7Cd8e48d658f50490586771592332d758f%7C0%7C0%7C638738348533182083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qS%2BR8NAnoOEaNB%2Bt%2F3GALyfFBJfOgy%2F7MiQAZDtSwcU%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnewsletter.observatoire-credit.be%2Fc%2F-1%2F%3Fsid%3D8d738d352daf02906dfefbcafd82ed5f_4a2a9f6f9a9ecb051c02ef62711c60e9%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fshop.wolterskluwer.be%252Ffr_be%252FDroit-familial-etude-pratique-et-transversale-sBPDISE%252F%26aid%3DrPmG&data=05%7C02%7Cinfo%40observatoire-credit.be%7Ca1c26f5ab7e14080cc2e08dd4124cf54%7Cd8e48d658f50490586771592332d758f%7C0%7C0%7C638738348533182083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qS%2BR8NAnoOEaNB%2Bt%2F3GALyfFBJfOgy%2F7MiQAZDtSwcU%3D&reserved=0
https://observatoire-credit.be/storage/4273/OCE---Audition-%C3%A0-la-Chambre-07-01-2025---Les-s%C3%BBret%C3%A9s-personnelles-du-livre-9-du-Code-civil.pdf
https://media.lachambre.be/media/index.html?language=fr&sid=56U0268
https://media.lachambre.be/media/index.html?language=fr&sid=56U0268
https://observatoire-credit.be/storage/4274/OCE---Avis-pour-la-commission-de-la-Justice-de-la-Chambre-des-repr%C3%A9sentants--29.11.2024---Proposition-de-loi-n%C2%B00296-1.pdf

ECDN publie annuellement une revue sur les
récents développements concernant la lutte contre
le surendettement en Europe. Dans cette édition de
2024, découvrez comment la  dimension
psychosociale du surendettement est prise en
compte dans plusieurs pays européens (Bulgarie,
Finlande, France, Italie, Malte, Slovaquie, Suede).

Découvrez cette publication en cliquant sur ce lien.

MONEY MATTERS

[

The Psychosocial Dimension
of Debt Problems

Début décembre 2024, [I'Observatoire a eu
l'opportunité de participer a des workshops
passionnants avec des membres d’ECDN European
Consumer Debt Network et de I'Ordre des Avocats
de Perugia (Italie) dans le cadre du projet SPES
(Support for preventing exclusion from social life
caused by over-indebtedness).

Dans le cadre de ce projet, ECDN collabore avec
I'Ordine degli Avvoccati di Perugia, financé par
Erasmus Plus, pour développer un test de risque afin
de détecter les signes d'endettement problématique
dans les services de premiere ligne en Italie. Ce test
permettra d'orienter les personnes en difficulté vers
des solutions d'aide adaptées.

Nous avons également discuté de la création d'une
formation pour les médiateurs de dettes et de la
prévention du surendettement pour les profils a
risque.

Nos actions de prévention

Découvrez la nouvelle version du jeu « Le dessous
des taxes » élaborée par Citoyenneté & Participation
(CPCP ashl) en collaboration avec I'Observatoire du
Crédit et de I'Endettement.

Un jeu qui aborde de maniére ludique et dynamique
la thématique des taxes et des imp0ts.

I vous permet de mieux comprendre leur
fonctionnement et leur utilité¢, tout en incluant la
dimension de I'endettement.


https://www.cpcp.be/formations/dessous-taxes/?utm_source=Linkedin&utm_medium=publication&utm_campaign=nouvelleversion_dessous_des_taxes&utm_content=lien_publi
https://www.cpcp.be/formations/dessous-taxes/?utm_source=Linkedin&utm_medium=publication&utm_campaign=nouvelleversion_dessous_des_taxes&utm_content=lien_publi
https://ecdn.eu/about-ecdn/money-matters/
https://www.cpcp.be/formations/dessous-taxes/?utm_source=Linkedin&utm_medium=publication&utm_campaign=nouvelleversion_dessous_des_taxes&utm_content=lien_publi
https://www.cpcp.be/formations/dessous-taxes/?utm_source=Linkedin&utm_medium=publication&utm_campaign=nouvelleversion_dessous_des_taxes&utm_content=lien_publi

Vous cherchez une maniere innovante et interactive
d'apprendre a gérer un budget, lire des factures et
comprendre les procédures en cas de retards de
paiement ?

Nous sommes ravis de vous présenter notre Escape
Game « Stress dans la boite aux lettres ».

Public : Ouvert a tous dés 18 ans!

Cet escape est proposé gratuitement durant nos
animations réalisées dans le cadre du projet
Educfins, 'EDUCation FINanciére dans les parcours
d’'INSertion cofinancé par la Wallonie et I'Agence
Fonds social européen.

}
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Brochure relative a
I'exclusion de jeux

4 destnation des professionnels

L'équipe du Créno, en collaboration avec les CPAS
de Binche, du Roeulx et de Silly, vous présente une
vidéo explicative sur la médiation de dettes, amiable
ou judiciaire.

Cette vidéo est disponible sur Youtube, a diffuser
largement.

Echos du Crédit et de I'Endettement

o38O

Les jeux de hasard connaissent un développement
rapide ces derniéres années, touchant une large part
de la population. Si le jeu peut rester un plaisir, il
peut aussi devenir problématique pour certains, avec
des répercussions personnelles, familiales, sociales,
professionnelles, mais surtout financiéres.

Dans votre activité professionnelle, vous rencontrez
peut-étre des personnes pour qui le jeu devient
problématique. Comment les aider a mieux
comprendre et gérer cette situation ?

La Commission des jeux de hasard a congu une
brochure spécialement destinée aux professionnels,
vous fournissant des informations pratiques pour
mieux comprendre l'exclusion aux jeux de hasard et
informer vos publics.

Découvrez la brochure

=0 = s O3


https://www.linkedin.com/company/agencefse/
https://www.linkedin.com/company/agencefse/
https://gamingcommission.paddlecms.net/sites/default/files/2024-02/28.02.2024%20Brochure%20relative%20%C3%A0%20l'exclusion%20de%20jeux%20%C3%A0%20destination%20des%20professionnels%20FR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=omUk_9M4XGo&fbclid=IwY2xjawIG3ylleHRuA2FlbQIxMAABHTR24bkoNqsF2Ld-E9u-46z9ZHCCHLWgMCuyKK_mEcgnrTfexAlRXNcN6w_aem_J7lREbq3AK4d-DeqnfRpdg

Tous les trimestres, 'Observatoire et le comité de rédaction des échos rédigent des articles sur la thématique
du crédit, de I'endettement et du surendettement avec entre autre des interviews de praticiens, des
témoignages d'usagers, des points sur la Iégislation, de la jurisprudence ou encore des rubriques d’actualité.

Découvrez les 3 derniers numéros ci-dessous :

DU CREDIT ET DE LENDETTEMENT DU CREDIT ET DE LENDETTEMENT
N N84

LT T——— 1 83 ST 1

Procédures de lutte contre
le surendettement,
made in Union européenne

Dans la presse

L'Observatoire était invité sur Vivacité (RTBF) pour discuter de la derniére étude d'Intrum sur les retards de
paiement en Belgique le 14/11/24.

En 2024, la crise énergétique n'est plus la principale cause des difficultés financieres des Belges. L'étude
révele que 40% des retards de paiement sont dus a un simple oubli, suivis par des problémes financiers
(28%) et des soucis techniques (28%).

L'Observatoire a souligné que, malgré une baisse des dossiers des services de médiation de dettes, de
nouveaux profils se tournent vers ces services : des indépendants et des personnes de la classe moyenne,
impactées par les crises successives (sanitaire, inflationniste, énergétique).

Quelques conseils pour gérer ses dettes mentionnés lors du reportage :

» Ne pas ignorer le probléme : La politique de l'autruche mene rarement & une solution. Les frais de
recouvrement peuvent vite gonfler la dette.

« Rester en contact avec son créancier : Négocier un plan de paiement peut alléger la situation.

« Consulter un service de médiation de dettes : Une aide précieuse pour trouver des solutions adaptées.

L'Observatoire a été interviewé par I'équipe de « On
n'est pas des pigeons » de la RTBF au sujet des
influenceuses « budget ».

Vraies coaches en finances personnelles ? Bons
conseils ? Réel business ?

Découvrez l'interview



https://observatoire-credit.be/storage/4271/Le-surendettement-au-programme-des-partis-politiques-ECE82.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4271/Le-surendettement-au-programme-des-partis-politiques-ECE82.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4270/des-nouveaut%C3%A9s-l%C3%A9gislatives-pour-le-secteur-ECE83.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4270/des-nouveaut%C3%A9s-l%C3%A9gislatives-pour-le-secteur-ECE83.pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4276/Proc%C3%A9dure-de-lutte-contre-le-surendettement,-made-in-Union-europ%C3%A9enne-(ECE84-Oct-nov-d%C3%A9c-2024-(1)).pdf
https://observatoire-credit.be/storage/4276/Proc%C3%A9dure-de-lutte-contre-le-surendettement,-made-in-Union-europ%C3%A9enne-(ECE84-Oct-nov-d%C3%A9c-2024-(1)).pdf
https://www.echosducredit.be/
https://www.rtbf.be/article/les-recettes-douteuses-des-influenceuses-pour-boucler-les-fins-de-mois-11383358
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Accessible en ligne sur www.observatoire-credit.be
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https://observatoire-credit.be/fr/nos-formations
https://observatoire-credit.be/fr/nos-formations
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063451164422
https://www.linkedin.com/company/27106627/

