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Samenvatting

Dit artikel wil de profielen vergelijken van persamin schuldbemiddeling bij een erkende instell
volgens gewest. Het focust op enkele sociaalecawudmai kenmerken en op de kredietschulden
deze personen.

De eerste resultaten gaan over het sociaaleconomiséiel van huishoudens die een beroep doe
een erkende instelling voor schuldbemiddeling (DSBxlle gewesten zijn alleenstaanden het ste
bij deze instellingen vertegenwoordigd, in tegdiiate tot koppels zonder kind. Eenoudergezin,
doen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en ill&g& meer een beroep op deze instellingen
in het Vlaams Gewest. In alle gewesten hebben persdie zich tot een DSB wenden, een Ig
diploma en een lager inkomen dan de algemene bagolke meesten van hen oefenen boven
geen beroepsactiviteit uit. Voor deze drie critdijled de situatie het minst gunstig in het Bruss
Hoofdstedelijk Gewest en het gunstigst in het Vis@ewest.
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Wat het profiel van de kredietnemer betreft, gaarsgnen in schuldbemiddeling bij een DSB vaker

consumentenkredieten dan hypothecaire kredieten Barzijn wel regionale verschillen in d
consumentenkredieten. In het Brussels Hoofdst&d€lgwest en in Wallonié zouden personern
schuldbemiddeling bij een erkende DSB vaker kregieningen aangaan dan leningen of verkope
afbetaling. In het Vlaams Gewest is dit net anderso
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Het Observatorium bedankt de schuldbemiddelaardeeandere mensen uit de sector die hel
meegewerkt aan de enquétes waarvan we een aanutithten in dit artikel voorstellen. We willen h
bedanken voor hun medewerking, hun beschikbaagmeitin belangstelling.

Het bedankt eveneens Frangoise Collin (juristedbijGroupe Action Surendettement, dienst V
schuldbemiddeling en referentiecentrum van de paei Luxemburg), Mohamed EI Oms
(codrdinator van het Vlaams Centrum Schuldenldgtrence Jaspers (juriste bij de dienst v

schuldbemiddeling van het OCMW van Luik) en Annerldalrivier (manager van projecten tot

preventie van overmatige schuldenlast bij het Sitenhvoor de Diensten Schuldbemiddeling van
Brussels Hoofdstedelijk Gewest) voor het zorgvultidezen en voor hun kanttekeningen.
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Inleiding: schuldbemiddeling in Belgié

In Belgié werd schuldbemiddeling gedefinieerd it keeder van de wet op het consumentenkrediet als
'de dienstverlening, met uitsluiting van het sluitean een kredietovereenkomst, met het oog ophet t
stand brengen van een regeling omtrent de wijzebedaling van de schuldenlast die geheel of ten
dele uit een of meer kredietovereenkomsten voaeit/fo

De doelstelling die de wetgever in 1991 beoogdestdmel er 'vooral in om de consument te
beschermen tegen de mogelijke commercialisering deze activiteit door zogenaamde, mogelijk
weinig gewetensvolle adviseufDaarom voert deze wet het principiéle verbod indeme activiteit
uit te oefenen die aan bepaalde beroepscategore@&morbehouden, namelijk aan advocaten,
ministeriéle ambtenar@n(vooral gerechtsdeurwaarders en notarissen), lyelgke lasthebbefs
(vooral voorlopige bewindvoerders) en openbare atiquliere instellingen die door de bevoegde
overheid zijn erkerd openbare centra voor maatschappelik welzijn (QT%, OCMW-
verenigingeh en verenigingen zonder winstoogmerk (vzw's) invige deelstaten, evenals de Centra
Algemeen Welzijnswerk(CAW) in Vlaanderen en in het Brussels Hoofdstigkl€gbewest en een
instelling voor openbaar dfWiON) in Wallonié.

In de praktijk echter gaat het bij schuldbemiddgliniet alleen om het onderhandelen van de
voorwaarden van kredietschulden. Zowel uit de sttaken die werden verzameld door de Centrale

! Artikel 1.9., 55° van het Wetboek van economisebht

2 Devillé L., (2015), « Les services de médiationdittes et la médiation amiable », in Bedoret @6i(@.), (2015), Le fil d’Ariane du
reglement collectif de dettes, Limal, Anthémis,&.1

3 Een ministerieel ambtenaar is een professionahaielelt op grond van een beslissing van overhreitisities. Hij heeft het recht om een
bepaalde activiteit uit te oefenen. Meestal gatblreeen openbare taak.

“ Een gerechtelijke lasthebber is een persoon glieetiterlijke uitspraak bekleed is met een openlaaabt (beheer, bijstand of toezicht)
(voorbeeld: schuldbemiddelaar, bewindvoerder, ocurerz.)

® Deze instellingen worden in dit artikel ook 'erBlerinstellingen’ of 'diensten voor schuldbemidagl{DSB) genoemd.

® OCMW-verenigingen zijn verenigingen die vallen endle organieke wet van 8 juli 1976 betreffende ogenbare centra voor
maatschappelijk welzijn. Volgens deze wet mogen QC8Imet één of meerdere andere OCMW's, met andexeheden en/of met
rechtspersonen die geen winstoogmerk hebben, eeniging vormen om een van de taken uit te voererbijl deze wet aan de OCMW's
zZijn toevertrouwd.

" De Centra Algemeen Welzijnswerk zijn centra volremene sociale dienstverlening die als doel helbende banden tussen hun
begunstigden en de samenleving te verbeteren. @eemn hun begunstigden een betere toegang tehaéfest tot grondrechten en tot
sociale, medische, economische, culturele en anderzieningen (bron: Fédération des Services 8ggia

8 Een instelling voor openbaar nut (ION) is een fmkinechtelijke instantie die geen banden heeft agrhinistraties (bron: Centre de
recherche et d’information sociopolitique).



voor Kredieten aan Particulieren over collectiesieusdenregeling (CSR)als uit die van het Vlaams
Centrum SchuldenldSten het Observatorium Krediet en Schuldehtasver huishoudens die een
beroep doen op een erkende instelling voor schaidieling in Vlaanderen en Wallonié, blijkt dat
er in schuldbemiddelingsdossiers ook heel watkmnetietgerelateerde schulden aan bod komen.

Om die reden is de toegang tot het uitoefenen ghnldbemiddeling beperkt tot de hiervoor vermelde
beroepscategorieén wanneer de schuldenlast uitensiéén consumentenkrediet bestaat. Wanneer de
schuldenlast uit geen enkel consumentenkredieteirzid van het Wetboek van economisch recht
bestaat, is het beoefenen van schuldbemiddeligg\mjga priori zonder beperking toegestaan. In dat
geval is bijvoorbeeld geen erkenning vereist vaeiirgtellingen die de dossiers behandelen om een
regeling te onderhandelen en uit te voeren om delden van de schuldenaars aan te zuiveren. Deze
mogelijkheid blijft echter beperkt omdat in een arodeel van de gevallen van overmatige
schuldenlast sprake is van minstens één consunkeetiéet. In Wallonié bijvoorbeeld was er in 2014

in meer dan twee derde (68,9 %) van de dossieranelid door een erkende instelling, sprake van
minstens één consumentenkrediet. In Vlaanderenditas 20132 in 52,6 % van de dossiers het
geval.

Personen met financiéle moeilijkheden hebben dusalgelijkheid om de hulp van een professionele
schuldbemiddelaar in te roepen. Er zijn twee prooeslin Belgié om personen die moeilijkheden met
hun schuldenlast hebben, te proberen te helpen.

(a) De niet gerechtelijke schuldbemiddeling (vaak 'relijke schuldbemiddeling' genoefijdomdat
ze buiten elk juridisch kader valt. Ze bestaatindtviduele hulp die concreet vorm krijgt in de
tussenkomst van een professionele schuldbemiddeletade bedoeling de situatie te analyseren,
advies te geven en om het vinden en het onderhemden een aanzuiveringsregeling met de
schuldeisers zo vlot mogelijk te laten verlopen.

(b) De gerechtelijke schuldbemiddeling, meestal cdbbeet schuldenregeling (CSR) genoemd, is een
gerechtelijke procedure die onder bepaalde voodesaropenstaat voor personen die geen
handelaar zijn en die kampen met overmatige schlidge Ze moet worden aangevraagd door bij
de griffie van de arbeidsrechtbank een verzoekigdhnrite dienen. Zodra het verzoek door de
rechtbank toelaatbaar wordt verklaard, duidt di@ eehuldbemiddelaar aan. Die moet de
schuldenaar en zijn schuldeisers een ontwerp vametijke aanzuiveringsregeling voorstellen.
Als hij daar niet in slaagt, vraagt hij de rechtb@m een gerechtelijke aanzuiveringsregeling op
te leggen of om in bepaalde gevallen de schuldendeaschuldenaar volledig kwijt te schelden.
De bemiddelaar handelt onder toezicht van de raaoktbHij wordt ook belast met de uitvoering
van de regeling.

Bij de twee procedures is het de bedoeling om reetathzuiveringsregeling 'de financiéle situatie van
de schuldenaar te herstelfémloor hem met name in de mate van het mogelijleaat te stellen om
zijn in aanmerking komende vervallen en nog te aken schulden te betalen en om hem en zijn
gezin tegelijk een menswaardig bestaan te garamdeeedoelstelling van deze procedures is dus wel
degelijk het herstel van de financiéle situatie kahhuishouden; in bepaalde gevallen betekemtadit
een deel of het geheel van de schulden niet kunmeden terugbetaald. De onderhandeling met de

91n 2014 had 21,7 % van de personen in CSR inBegié geen enkel krediet lopen (bron: CentralerWredieten aan Particulieren van de
Nationale Bank van Belgi€)

1% |n 2014 bevatte bijvoorbeeld 15,8 % van de dosgiehandeld door erkende instellingen voor schutittieling in Vlaanderen minstens
één kredietopening, 20,1 % minstens één lening feptaling en 9,9 % minstens één verkoop op aftmgalbron: Vlaams Centrum
Schuldenlast, (2014), ‘Onderzoeksrapport. Cijfer-peofielgegevens van de Vlaamse huishoudens imgdiudn/of schuldhulpverlening
anno 2013, VCS, Brussel).

1 In 2014 bevatte bijvoorbeeld slechts 6,2 % varddssiers behandeld door erkende instellingen voloulgbemiddeling in Wallonié
uitsluitend kredietschulden. In de overige dossieess er ofwel alleen sprake van niet-kredietgezelate schulden, of van zowel
kredietschulden als niet-kredietgerelateerde semuigron: Observatorium Krediet en Schuldenlas142, 'Prévention et traitement du
surendettement en Wallonie. Rapport d'évaluatiat32Marchienne-au-Pont, OKS).

2 Recentste beschikbare gegevens

3 Om naar deze niet-gerechtelijke schuldbemiddengerwijzen, gebruiken we in dit artikel de termierinnelijke schuldbemiddeling’,
‘'schuldbemiddeling buiten de CSR' of 'niet-gerdgkéeschuldbemiddeling’ door elkaar.

14 Wet van 5 juli 1998 betreffende de collectieveuddbnregeling en de mogelijkheid van verkoop uithded van de in beslag genomen
onroerende goederen.



schuldeisers bestaat er in dat geval in om te kaimeaen gedeeltelijke of volledige kwijtschelding
van de schulden.

Dit artikel wil een beter beeld schetsen van hefigr van personen die een beroep doen op een
erkende instelling voor schuldbemiddeling om vanustbemiddeling te kunnen genieten. Het focust

op het sociaaleconomisch profiel van personen dan deroep doen op een erkende

schuldbemiddelingsdienst in elk van de drie gewesten het land en op de triggers die leiden tot
situaties van overmatige schuldenlast. Het wil abdret waarom achterhalen achter eventuele
regionale verschillen in deze profielen en triggektet updaten daarvan moet toelaten om

preventieacties en/of eventuele acties om de gmdinanci€le problemen aan te pakken die deze
huishoudens in elk van de gewesten van dit lanahdwnbij te sturen en/of zo goed mogelijk af te

stemmen.

Dit artikel werpt een bijzonder licht omdat het eriels gegevens voorstelt die vaak los van elkaar
worden voorgesteld (het profiel van schuldenaail@nderen en Walloni€) en omdat het anderzijds
specifieke gegevens voor het Brussels Hoofdst&d@lgwest voorstelt, hoewel in dit gewest geen
enkele systematische verzameling van gegeveng ISB gebeurt.

1. Methodologische aspecten

Het profiel van personen die een beroep doen oenekk instellingen voor schuldbemiddeling is
relatief goed gekend. Sommige gegevens wordengamsiregelmatig verzameld in Vlaanderen (om
de twee jaaff en in Wallonié (elk jaat§. Over het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bestaatieter
geen recente gegevens. Daarom werd een specifigk€te opgezet om gegevens te verzamelen over
het profiel van personen die een beroep doen oBeasselse DSB. De oorspronkelijke bedoeling
was om in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest déhaukt voor het verzamelen van gegevens over te
nemen zoals die in Vlaanderen en in Walloni¢ waebruikt'’ Door het lage aantal antwoorden
waren de gegevens echter onbruikbaar. Daarom hekberen andere methode uitgewerkt om deze
doelstelling te haleff. De responsgraad bleek nu meer dan toereikend, 2@aman de 32 diensten
hebben aan de enquéte deelgenomen. De resultatevedioor het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
voorstellen, hebben met andere woorden betrekkipy 29 diensten en gaan over de
schuldbemiddelingsdossiers die in 2012 werden hiddn In Wallonié hebben de resultaten
betrekking op de dossiers die in 2012 werden bafdneh in Vlaanderen op dossiers die in 2013
werden behandeld.

Deze methodologische keuzes hebben echter eentimpate voorgestelde resultaten. De gegevens
die in Vlaanderen en Wallonié worden verzameld bleebbetrekking op een groot aantal individuele

dossiers; in het Brussels Hoofdstedelijk GewestHlukken we enkel over classificatiegegevens over
alle dossiers als geheel. Dit artikel laat daarom @m een klassement te geven van de profielen
waarmee de schuldbemiddelaars het vaakst wordemfjenteerd, maar niet om frequentiegegevens
te geven.

* Deze gegevens worden verzameld door het Viaamsr®erSchuldenlast (VCS) dat een tweejaarlijks rappabliceert 'Cijfer- en
profielgegevens van de Vlaamse huishoudens in budg®/of schuldhulpverlening'’; dat rapport is bédohar op de website
http://www.vlaamscentrumschuldenlast(oebriek 'Onderzoek en registratie").

16 Deze gegevens worden verzameld door het Obseivatdfrediet en Schuldenlast (OKS) en worden jaalijoorgesteld in een
evaluatieverslag 'Prévention et traitement du slettement en Wallonie'; dat rapport is beschikiopatle websitéttp://www.observatoire-
credit.be(rubriek 'Onze publicaties' > 'Evaluatieverslagen'

" We wilden een beroep doen op de DSB en hen viageeen reeks sociaaleconomische gegevens oveepanlt) aantal dossiers door te
geven die ze in 2012 hadden behandeld. Deze wenkihetwerd niet goed onthaald. Zes diensten wilderwerken en stuurden ons
gegevens door, maar de meeste diensten weigerdepetsoneel had geen tijd om dit werk te doen.®etervatorium kon de gegevens
overigens niet zelf verzamelen omdat de schuldbéeféérs gebonden zijn door het beroepsgeheim.

18 Een andere, snellere, maar minder uitvoerige meefmanier werd aan de diensten voorgesteld. Ditobeserin om online een enquéte
met 15 vragen in te vullen over alle actieve scheididdelingsdossiers in 2012.




2. Sociaaleconomisch profief

Voor de drie gewesten werden gegevens over vieaaeconomische variabelen verzameld: het
huishoudtype, het opleidingsniveau, de activitatss en het inkomensniveau. In termen van
schuldenlast werd slechts een gegeven over aargdgadieten verzameld, hoewel die kredieten
slechts een deel uitmaken van de schuldenlast epaatide huishoudens die een beroep op een DSB
doen. De manier waarop de gegevens werden verzalietldiet toe om de niet-kredietgerelateerde
schulden van de huishoudens te onderzoeken, hoivesin nuttig gegeven zou geweest zijn.

2.1. Vooral alleenstaanden
De DSB van de drie gewesten van het land werd ggdraaar het huishoudtype dat het vaakst op hen

een beroep doet in het kader van een schuldberimidd@ij het bekijken van tabel 1 hierna moeten
drie resultaten worden aangestipt.

Tabel 1. Huishoudtypes die een beroep doen op eekende DSB volgens gewest
Brussels Hoofdstedelijk

Waals Gewest Vlaams Gewest
Gewest

: Alleenstaande volwassene Alleenstaande Alleenstaande

Frequentie 1 : . .
zonder kind volwassenen zonder kin volwassenen zonder kind

: Alleenstaande volwassene AlEErsEEeE :

Frequentie 2 . volwassenen met Koppels met kind(eren)
met kind(eren) :
kind(eren)
Alleenstaande
Frequentie 3 Koppels met kind(eren) Koppels met kind(eren) volwassenen met
kind(eren)

Frequentie 4 Koppel zonder kind Koppel zonder kind Koppel zonder kind

Bron: OKS en VCS

Ten eerste wordt vooral een beroep op erkende D&fan door alleenstaande personen zonder
kind.® Dit resultaat is niet verwonderlijk om twee redene

(1) Alleenstaanden zonder kind zijn het vaakst koorende huishoudtype in de drie gewesten van het
land (tabel 1 als bijlage 1). In het Brussels Hetddelijk Gewest vertegenwoordigen ze meer dan de
helft van de huishoudens en in Wallonié en het Ma&ewest ongeveer een derde.

(2) Huishoudens die uit één persoon bestaan, Iby¢rgrootste armoederisico (21,4 % tegenover
15,3 % voor alle Belgische huishoudens, tabel bilsge 1). Hun economische situatie dwingt hen
overigens om met één enkel inkomen de lasten viaddyelijks leven te dekken.

Ten tweede doen koppels zonder kind in de drie gimmevan het land het minst vaak een beroep op
schuldbemiddeling bij een erkende DSB. Drie faatotinnen deze ondervertegenwoordiging
verklaren: (1) hun geringe aandeel in de algemeslking, (2) hun economische situatie die
gunstiger is dan die van de andere huishoudtypé3)dret lagere armoederisico.

(1) Huishoudens die bestaan uit een koppel zonder Eipd,het huishoudtype dat het minst vaak
voorkomt in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest;\Wifallonié is het één van de minst vaak
voorkomende huishoudtypes. Ze vertegenwoordigerieealiel meer dan een kwart van de
huishoudens in het Vlaams Gewest (tabel 1 alsgeijB.

19 0Om de tekst niet te belasten met complexere &belh om te kunnen focussen op de analyses woetemige tabellen bij dit deel als
bijlage voorgesteld aan het einde van het artikel.

2 Onder alleenstaande volwassene zonder kind varstagersonen die alleen wonen en geen kind téa leebben (dat zij permanent of
deeltijds huisvesten en/of waarvoor ze voeding$widvestingskosten aan de andere ouder of aatlezda betalen).



(2) Hun economische situatie is doorgaans gunstiged@aman de andere huishoudtypes aangezien
ze de lasten van het dagelijkse leven delen en gesten voor de opvoeding van kinderen
hebben. Dit geldt des te meer wanneer het huisimoonker twee inkomens beschikt.

(3) Deze huishoudens lopen het minste monetaire armemde en worden het minst vaak
geconfronteerd met ernstige materiéle deprivatierdrgelijking met de andere huishoudtypes
(tabel 2 als bijlage 1).

Ten derde vormen alleenstaande volwassenen mefekamj de tweede grootste doelgroep van
erkende schuldbemiddelingsdiensten in het Brus$sdddstedelijk Gewest en in Wallonié, maar is dit
niet zo in Vlaanderen (tabel 1 hiervoor). Dat osdbeidt zich door het feit dat daar huishoudens die
bestaan uit koppels met kind(eren) op de tweedgpkomen. Vanwaar dit verschil? Een eerste deel
van het antwoord kan gevonden worden in het feéikdppels met kind(eren) vaker voorkomen in het
Vlaams Gewest dan in de twee andere gewesten ualark (tabel 1 als bijlage 1). Hun sterke
aanwezigheid in de algemene bevolking in Vlaandex@n dus deels het grotere aandeel van deze
huishoudens kunnen verklaren in de populatie diebeeoep doet op een DSB.

Het Brusselse en Waalse resultaat is verrasseiglarelm weet dat eenoudergezinnen het minst vaak
voorkomende huishoudtype zijn in Wallonié (tabelld bijlage 1). De verklaring voor deze frequentie
wat betreft een beroep doen op schuldbemiddeling éenoudergezinnen in Wallonié en het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, zou tweeérlei kunnen zijn.

(1) Eenoudergezinnen zitten in een economisch mindestme situatie dan de ander huishoudtypes.
In vergelijking met andere huishoudtypes moetershmiidens die bestaan uit een alleenstaande
volwassene met een of meer kinderen ten laste emeerkel inkomen de courante lasten dragen
die alle ander huishoudens moeten dragen (huisgesnergie, voeding enz.), met daar bovenop
de lasten voor de opvoeding van een of meerdedetén (créche, school, voeding, kleren enz.).

(2) Ze zijn de bevolkingsgroep die het grootste risipoarmoede en sociale uitsluiting loopt (tabel 2
als bijlage 1).

2.2. Gemiddeld opleidingsniveau

Personen die een beroep doen op erkende DSB hefdxstal minstens een diploma lager of hoger
secundair onderwijs (tabel 2 hierna).

Tabel 2. Opleidingsniveau van personen die een bep doen op een erkende DSB
volgens gewest

Brussels Hoofdstedelijk

Waals Geweét Vlaams Gewest
gewest

Frequentie 1 Lager secundair Lager secundair Hoger secundair
Frequentie 2 Hoger secundair Hoger secundair Lager secundair
Frequentie 3 Lagere school Lagere school Lagere school
Frequentie 4 Geen diploma Geen diploma Geen diploma
Frequentie 5 Bachelor/Graduaat Bachelor/Graduaat ~ Bachelor/Graduaat
Frequentie 6 Master/Licentiaat Master/Licentiaat Master/Licentiaat

Bron: OKS en VCS

In het algemeen is het opleidingsniveau van personschuldbemiddeling bij de DSB in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en in het Waals Gewest iééniih termen van frequentievolgorde. In deze
twee gewesten hebben personen in schuldbemiddeléestal een lager of hoger secundair diploma.
Een kleiner aandeel heeft een diploma lager ongenfigeen enkel diploma. Een nog kleiner aandeel
heeft een hoog opleidingsniveau (bachelor/graduaft master/licentiaat). Het hoogste

21 Met het oog op de statistische geldigheid werdriere vraag enkel rekening gehouden met de antienasp de papieren en online
vragenlijsten.



opleidingsniveau (master/licentiaat) komt het nensaak voor bij de erkende DSB in deze twee
gewesten.

In termen van verschillen tussen de gewesten oclugidt Vlaanderen zich op €én punt. Het lijkt erop
dat de doelgroep die het meeste een beroep do¢taamse DSB iets hoger is opgeleid dan in de
twee andere gewesten van het land. Uit tabel 2hiblijkt dat personen die een beroep doen op een
erkende DSB in Vlaanderen hoofdzakelijk een dipldroger secundair onderwijs hebben, terwijl ze
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en in WaBamieestal een diploma lager secundair hebben.

Dit resultaat kan wijzen op een globaal verschisan de gewesten, ook al komen de vergeleken
steekproeven niet precies overeen met dezelfddijdsehtegorieén. In vergelijking met de twee
andere gewesten van het land telt Vlaanderen imemrgroter aandeel personen tussen 25 en 64 jaar
die een diploma hoger secundair onderwijs hebbbadid (tabel 3 als bijlage 2).

Ongeacht het gewest is duidelijk dat het opleidingsau van personen in schuldbemiddeling bij een
erkende DSB in drie categorieén kan worden ingeddeé meeste personen hebben hun lager of
hoger secundair afgemaakt. Vervolgens is er eesemasitegorie met personen die geen diploma of
enkel een diploma lager onderwijs hebben. Een miedgscategorie omvat tot slot de personen met
de hoogste diploma's (hoger of universitair ondgjwin vergelijking met de Belgische bevolking
stellen we dus een groot verschil vast (tabel 3nhje Hoewel personen met een diploma van een
hogeschool of een universiteit de tweede vaakstrkemoende categorie zijn in termen van
opleidingsniveau bij de algemene bevolking, is #erksondervertegenwoordigd bij de DSB, in
tegenstelling tot personen die maximaal een dipldeggr onderwijs hebben behaald. Hoewel ze
ondervertegenwoordigd zijn, benadrukt dit resultaathter dat personen met een hoger
opleidingsniveau ook gevaar op overmatige schutdgnlopen. Een universitair diploma of een
diploma hoger onderwijs beschermt dus niet tegemmatige schuldenlast.

Tabel 3. Opleidingsniveau van de bevolking van 1&gr en ouder (Belgié, 2012)
Geen diploma of lage

- 18,73 % Laag niveau 18,74 %
onderwijs
Lager secundair 19,23 % : . 0
Hoger secundair 3411 % Gemiddeld niveau 53,34 %
Bachelor/Graduaat 13,31 % .
! 0,
Master/Licentiaat 14,61 % Hoog niveau 21,92 %

Bron: Enquéte over Arbeidskrachten (EAK) 2012, FBi»nomie, KMO, Middenstand en Energie,
Algemene directie statistiek en economische infoiena

In het algemeen zijn deze resultaten echter nigassend omwille van de bestaande correlatie tussen

het opleidingsniveau, de activiteitsstatus en tiamensniveau.

(1) In de wetenschap dat financiéle problemen vakerkasoen bij personen die niet-actief zijn en/of
die over een laag inkomen beschikken en dat er @mrelatie bestaat tussen een laag
opleidingsniveau en deze twee variabelen, zijnqmems die in het beste geval hun studies lager
onderwijs hebben afgemaakt, sterker vertegenwoaidigle bevolkingsgroep die een beroep doet
op de DSB dan in de algemene bevolking.

(2) Het armoederisico neemt eveneens toe naarmat@leadingsniveau van personen afneemt (tabel
4 als bijlage 2). Dit zou deels de oververtegendigomg van personen met een laag diploma bij
de DSB kunnen verklaren.



2.3. Meestal niet-actief

In de drie gewesten van het land zijn personemreliieberoep doen op een erkende DSB, meestal niet-
actief? (tabel 4 hierna).

Tabel 4. Activiteitstatus van personen die een beep doen op een DSB volgens gew@st

Brussels Hoofdstedelijk

G Waals Gewest Vlaams Gewest
ewest
Frequentie 1 Niet-actief Niet-actief Niet-actief
Werknemer (arbeider,
Frequentie 2 bediende, zelfstandige, Werknemer Werknemer
ambtenaar)
Frequentie 3 (Brug)gepensioneerd (Brug)gepensioneerd n.v.t?

Bron: OKS en VCS

Ondanks de grote verschillen in werkloosheidsgtaasen de gewesten (tabel 6 als bijlage 3), doen in
elk van de gewesten vooral niet-actieven een bemeDSB in vergelijking met actieven of
(brug)gepensioneerdén.

Zoals vermeld in het vorige deel is het feit dabnad niet-actieven een beroep doen op DSB om twee

redenen niet verwonderlijk.

(1) Er bestaat een correlatie tussen het opleidinganiem de activiteitsstatus (tabel 6 als bijlage 3).
Personen met een laag opleidingsniveau zijn vakerklmos dan personen met een hoger
opleidingsniveau.

(2) In Belgié is de hoofdactiviteitsstatus met name leellangrijke indicator voor het armoederisico
dat een persoon loopt (tabel 7 als bijlage 3). dditEU-SILC-enquété bleek immers dat het
monetaire armoederisico negen maal hoger lag veomeerkloze dan voor een werknemer. Het
aantal werklozen dat in een huishouden leefde dett ennstige materiéle deprivatie werd
geconfronteerd, laag ook zes maal hoger dan birwesners.

2.4. Laag inkomen

In het algemeen hebben personen die een beroepogoeen erkende DSB in alle gewesten een laag
inkomen (tabel 5 hierna).

2 In de enquétes die bij de DSB werden afgenomenyabrde categorie 'niet-actieven' werkzoekenden,kiaeen, leefloners,
arbeidsongeschikten, studenten enz.

2 |n de Brusselse en Waalse enquétes wordt eensminil gemaakt tussen types actieven, maar nigriugpes niet-actieven, terwijl de
Vlaamse enquéte een onderscheid maakt tussen migteactieven en niet tussen types actieven. Daana@sten de gegevens opnieuw
worden ingevoerd om de resultaten in hun gehdelnaen bekijken en om ze vergelijkbaar te maken.

24 Omdat categorisering van de activiteitsstatusidisttiek is bij de Waalse en Vlaamse enquétes émnve dit resultaat voor Vlaanderen
niet vermelden.

% Omdat we enkel over een frequentievolgorde enaiet becijferde frequentiegegevens beschikkehgeisniet mogelijk om het belang
van deze categorie per gewest te beoordelen. Hethier wel waarschijnlijk dat niet-actieve persoséerker vertegenwoordigd zijn bij
erkende Brusselse DSB dan bij erkende Vlaamse B&mjezien de werkloosheidsgraad hoger is in hetsBlsi Hoofdstedelijk Gewest dan
in het Vlaams Gewest.

% Bron: EU-SILC-enquéte (FOD Economie, KMO, Middemst en Energie, Algemene directie statistiek emactische informatie). De
EU-SILC-enquéte is een enquéte over het inkomeatedavensomstandigheden van de huishoudens (Eurdpgan — Statistics on Income
and Living Conditions).



Tabel 5. Totaal inkomensniveau van huishoudens deen beroep doen op een erkende
DSB volgens gewest

Brussels Hoofdstedelijk Waals Gewest Vlaams Gewe$t
Gewest
Frequentie 1 Minder dan 1000 euro 1000 - 1500 euro 1000 - 1500 euro
Frequentie 2 1000 - 1500 euro Minder dan 1000 eurc 1500 - 2000 euro
Frequentie 3 1500 - 2000 euro 1500 - 2000 euro  Minder dan 1000 euro
Frequentie 4 2000 - 2500 euro 2000 - 2500 euro 2000 - 2500 euro
Frequentie 5 2500 - 3000 euro 2500 - 3000 euro 2500 - 3000 euro
Frequentie 6 3000 - 3500 euro 3000 - 3500 euro 3000 - 3500 euro
Frequentie 7 Meer dan 3500 euro Meer dan 3500 euro  Meer dan 3500 euro

Bron: OKS en VCS

Voor de laagste inkomenscategorieén (minder daf &€ per maand) blijkt dat personen die in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest een beroep doeneopDsSB, een lager inkomen hebben dan in de
andere gewesten. Deze huishoudens hebben het &doigsien in het Vlaams Gewest. De situatie
van huishoudens die een beroep doen op DSB in hats/Gewest, ligt daar tussenin.

Deze gegevens over de inkomens en de verschillsenude gewesten kunnen zeker deels door de

volgende factoren worden verklaard (die vaak geteerd zijn):

(1) het gemiddelde inkomen per inwoffeis lager in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, in
vergelijking met de twee andere gewesten (tabéd Bigage 4);

(2) de werkloosheidsgraad is duidelijk hoger in Brusk® in Wallonié en Vlaanderen (tabel 5 als
bijlage 3);

(3) de werkgelegenheidsgraad is lager in het Brussetdddtedelijk Gewest dan in Wallonié en nog
lager dan in Vlaanderen (tabel 5 als bijlage 3);

(4) het armoederisico van de werklozen is hoger in 9¥&l dan in Vlaanderen (tabel 8 als bijlage 3).
We mogen veronderstellen dat dit nog meer het gevial het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,
met name omdat een groter aantal personen alleen len niet-actief zijn en de kosten voor
huisvesting in dit gewest hoger liggen dan in deg\andere;

(5) het percentage volwassenen dat leeft in een huigimowaar geen enkel lid bezoldigd werk
verricht, ligt tweemaal hoger in het Brussels Hatddelijk Gewest dan in Vlaander@abel 5 als
bijlage 3);

(6) de gegevens met betrekking tot het recht op sooidgratie, op een leefloon, op financiéle en
medische bijstand wijzen op een grotere bestaankerizeid bij de bevolking van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest dan in de twee andere gewestsn het land; Wallonié zit in een
tussenpositie (tabel 10 als bijlage 4);

(7) om het perspectief te verruimen, moet het lagernmkovan personen die een beroep doen op een
erkende schuldbemiddelingsdienst in verband womgleloracht met de vaste uitgaven van de
huishoudens. De gemiddelde uitgaven voor huisvgstiater en energie zijn hoger voor personen
die in Brussel verblijven dan voor personen di&Mallonié of in Vlaanderen verblijven (tabel 11
als bijlage 4).

2" De verschillen tussen de gewesten die in deze tedrelen voorgesteld, moeten om twee redenen mebdige omzichtigheid worden
geinterpreteerd. Enerzijds werd de Vlaamse datahankerkt zodat de inkomensklassen die in de Vleaemguéte werden voorgesteld,
overeenstemden met die in de twee andere enquéteterzijds gaat het om het totale inkomen van heaishouden (inclusief
beroepsinkomens, vervangingsinkomens en aanvuli@kdenens). Het zou echter interessant zijn gewamsbver het equivalent inkomen
te beschikken, zodat we met andere woorden rekdaingen houden met het aantal personen dat ditiekanoet delen. Een inkomen van
1000 euro dat door een koppel en een kind of deortieenstaande moet worden gedeeld, geeft immedrdezelfde realiteit weer.

% De enquéte bij de Waalse DSB laat toe om het gedaa het totale inkomen van huishoudens precidsetekenen. De enquéte bij
Vlaamse DSB laat diezelfde precisie niet toe omeatle schuldbemiddelaars vragen stelt over de iekeklassen. Om deze gegevens te
kunnen gebruiken, hebben we een operatie doorgwmerde Viaamse gegevens die in klassen zijn vaetelge om te zetten in becijferde
bedragen. We hebben aan elk individu van elke irdmklasse de waarde toegekend die overeenkomtertetli van de klasse waartoe
het behoort.

29 Omdat we geen informatie hebben over de armoesigitvan de huishoudens per gewest, is het nigelijloom die te vergelijken.



Personen die een beroep doen op een DSB hebbereaudaag inkomen, zelfs als ze een

beroepsinkomen hebben; het gaat om werknemers eneliaag, of zelfs een heel laag inkomen. De
DSB van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest lijkegemhuishoudens in een minder gunstige situatie
gua inkomen en bepaalde courante lasten aan tetrelan de diensten van de andere gewesten.

2.5. Meer consumentenkredieten dan hypothecaire krediete

De schuldenlast van huishoudens in schuldbemidgiéineen erkende instelling, is niet gelijkmatig
verdeeld. Sommige huishoudens hebben enkel nidigtgerelateerde schulden; anderen hebben
enkel kredietschulden; nog anderen hebben zowetlidtsehulden als niet-kredietgerelateerde
schulden. Zowel in Vlaanderen als in Wallonié hdwedft overgrote merendeel van de huishoudens
niet-kredietgerelateerde schulden. In dit deel $sen we echter op de kredietschulden. Er bestaan
immers geen gegevens over de niet-kredietgeretiteeschulden van huishoudens in
schuldbemiddeling bij een erkende instelling inBrissels Hoofdstedelijk Gewest.

Tabel 6 hierna laat toe om twee resultaten aatigees in verband met de kredieten aangegaan door
personen die een beroep doen op een erkende DSB.

Tabel 6. Aangegane krediettypes door huishoudensedeen beroep doen op een DSB
volgens gewest
Brussel Hoofdstedelijk

Waals Gewest Vlaams Gewest
Gewest
Frequentie 1 Kredietopening Kredietopening Producten op afbetaling
Frequentie 2 Verkoop of I_enmg op Verkoop of I_enmg op Verkoop of I_enlng op
afbetaling afbetaling afbetaling

Frequentie 3  Hypothecaire leningen  Hypothecaire leningen  Hypothecaire leningen
Bron: OKS en VCS

Ten eerste is het hypothecair krediet het kregpetgat het minst vaak is aangegaan door persoaen di
een beroep doen op een erkende DSB en dit in @eganvesten. Dit is niet verwonderlijk in de
wetenschap dat een klein deel van de huishoudesehiridbemiddeling eigenaar van hun woning is.
Wanneer de financiéle problemen toenemen, zijn Wshbudens bovendien soms verplicht om de
woning waarvan ze eigenaar zijn, te verkopen omduehmilden aan te zuiveren.

Bovendien komen de enquétes die in de drie gewegtethen uitgevoerd tot dezelfde conclusies wat
specifiek het hypothecair krediet betreft. GemiddéPbt van de dossiers die erkende DSB behandelen,
gaan over een (al dan niet achterstallig) hypoth&oadiet en dit in de drie gewesten.

Ten tweede zijn er verschillen tussen de gewesteh de _consumentenkredieten betreft. In het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest en in Wallonié zigrsonen in schuldbemiddeling bij een erkende
DSB meer kredietopeningen aangegaan dan leningearképen op afbetaling. In Vlaanderen geldt
net het omgekeerde. Dit resultaat zou er kunnewigen dat in de verschillende gewesten van het
land vaker op deze krediettypes een beroep word#age Volgens de cijfers van de CKP is dit echter
niet het geval. (1) Ondanks de verschillen tussengdwesten in termen van frequentie, gaan
meerderjarig€¢ Walen, Vlamingen en Brusselaars immers meer kigpimingen dan leningen op
afbetaling aan (tabel 12 als bijlage 5). (2) Onbedeet gewest zijn er meer wanbetalingen voor
leningen op afbetaling dan voor kredietopeningahdl 13 als bijlage 5).

30 volgens de jaarlijkse en tweejaarlijkse enquétesivet VCS en het OKS waren in 2013 10,7 % vanetdgopen in schuldbemiddeling bij
een DSB in het Vlaams Gewest eigenaar van hun gominWallonié was 12,4 % van de personen in sdferfdddeling bij een erkende
DSB eigenaar.

31 Onder 'meerderjarigen’ verstaan we personen viaat ®f ouder.
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3. Triggers voor duurzame financiéle problemen bij hushoudens

Een van de belangrijkste kwesties bij overmatigeuktenlast is nagaan welke factoren tot deze
financieel problematische situaties leiden. Dieagrdijkt eenvoudig, maar ze beantwoorden is niet
gemakkelijk. De situaties die huishoudens met eemmatige schuldenlast ervaren, zijn uiteenlopend
en vaak erg complex. Vaak hebben de personen indi@middeling zelf moeite om de factoren in
kaart te brengen die aan de basis van hun krifinkaciéle situatie liggen. Ook voor professionats

de sector is het ondanks hun ervaring even moeitijlde factoren te herkennen.

Overmatige schuldenlast is vaak het resultaat ve&m @mbinatie van individuele en structurele
factoren: ongunstige economische conjunctuur, petgke en familiale achtergrond, tegenslagen in
het leven, niet in staat om het hoofd te biedenpaahlemen, moeite om zijn budget te beheren enz.
Schuldbemiddelaars in erkende instellingen in de gewesten werd gevraagd welke factoren volgens
hen het meest relevant leken om de situatie vann@atege schuldenlast te verklaren van de
huishoudens die op hen een beroep doen. Hoewdlidtitperfect is, geeft dit gegeven weer wat
volgens de schuldbemiddelaars de trigger is voositietie van overmatige schuldenlast van de
huishoudens die zij ontmoeten. Die ervaring is nahe gebaseerd op gesprekken met de betrokken
personen.

De belangrijkste triggers voor overmatige schuldshtijn de volgende elementen (tabel 7 hierna):
- het feit dat het inkomen van het huishouden streetue laag is om zijn levensnoodzakelijke
noden te dekken;
- beheersproblemen;
- een levensstijl die niet strookt met het inkomen;
- eenvan de leden van het huishouden verliest agmp
- eenvan de leden van het huishouden wordt ziek;
- een breuk of een scheiding.

Tabel 7. Triggers voor de financiéle problemen vahuishoudens bij een DSB volgens gewest
Brussels
Hoofdstedelijk Gewes
Inkomen (structureel) te
laag om de Beheerproblemen/Levensstijl di Beheerproblemen/Levensstijl
Frequentie 1 levensnoodzakelijke niet strookt met het inkomen die niet strookt met het
behoeften van het inkomen
huishouden te dekken

Waals Gewest Vlaams Gewest

Inkomen (structureel) te laag
om de levensnoodzakelijke
behoeften van het huishouden te

Inkomen (structureel) te laag or
Frequentie 2 Verlies baan de levensnoodzakelijke behoeft
van het huishouden te dekken

dekken
Levensstijl die niet
Frequentie 3 insliroorﬁle(;;geethzeetr- Breuk/scheiding Ziekte
problemer?

Frequentie 4 Breuk/scheiding Verlies baan Breuk/scheiding
Frequentie 5 Ziekte Ziekte Verslaving
Frequentie 6 Faillissement Verslaving Opeﬁ?sigﬁaihnggfjﬁznnmg
Frequentie 7 Verslaving Faillissement Niet geplande grote uitgave
Frequentie 8 Waarborg Overlijden Faillissement
Frequentie 9 Overlijden - Overlijden
Frequentie 10 - - Waarborg

Bron: OKS en VCS

2 De enquéte van het VCS over huishoudens in schiiileling bij een DSB die door de Vlaamse Gemdwpsis erkend, stelt deze
beide factoren in combinatie voor. Om een vergelgknogelijk te maken, hebben we deze voorsteliielgouden voor de gegevens over de
twee andere gewesten.
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Het structureel lage inkomenvan het huishouden is een van de triggers voorzdme financiéle
problemen die vaak door schuldbemiddelaars wordget@aald. Dit is niet verrassend gelet op het
sociaaleconomisch profiel van personen in schuldtésting. We hebben het eerder al benadrukt: het
inkomen van deze personen is laag en een groovdedien leeft onder de armoededrempel. Als men
weet dat het inkomensniveau correleert met eersreekiaaleconomische variabelen (met name het
opleidingsniveau), is het niet verwonderlijk dazedwuishoudens er niet altijd in slagen om de emd;
aan elkaar te knopen en dat een aantal van heimnzegn financieel problematische situatie bevinden

De problemen van de huishoudens om een budget te bebaren eerlevensstijl die niet strookt
met_het _inkomen zijn vaak het gevolg van het niet vertrouwd zijretmbudgetbeheer. Deze
beheerproblemen of deze levensstijl die niet straukt het inkomen leiden ertoe dat sommige
huishoudens op bepaalde ogenblikken (ervoor kiezerertoe worden gedwongen om) weinig
relevante budgettaire keuzes te maken. In bepagdallen kunnen deze keuzes het huishoudbudget
in min of meer blijvende mate destabiliseren. Abzal niet relevante keuzes na verloop van tid
worden herhaald, ze het huishouden voor langerk dijgageren of ze gedaan worden door
huishoudens die al langer in een financieel onskalsituatie verkeren, is het gevaar groot dat de
financiéle problemen permanent worden.

Uit een recente studie van het Observatotisteek dat personen die moeite hadden met het déreher
van een budget, met name door een laag opleidivegmmi werden gekenmerkt. Ze zijn vaker
alleenstaand dan personen die beter omspringeeendbudget. Alleenstaanden en personen met een
laag opleidingsniveau zijn in alle gewesten ecbt@rvertegenwoordigd in de DSB-doelgroep.

Het verlies van werk leidt onvermijdelijk tot een min of meer grote mm of meer duurzame daling
van het inkomen. Soms krijgen meerdere leden vazedfele huishouden ermee te maken. Belgié
heeft de afgelopen jaren een grote golf van cadleetontslageti en faillissementeh gekend, of van
gedwongen stopzetting van de activiteit bij zelisigen, waardoor sommige huishoudens met een
lager inkomen moesten leven. In de wetenschap e#tudlige conjunctuur niet bevorderlijk is voor
aanwervingen en voor de welvaart van ondernemingei, name in bepaalde sectoren met heel
specifieke kwalificaties, verzeilen sommige van eldmiishoudens in een situatie waarin ze hun
schulden niet meer kunnen afbetalen die ze in eestigere periode zijn aangegaan. Zoals we 00k
hiervoor hebben gezien, bestaat er een correlatieseh het opleidingsniveau en het
werkloosheidsrisico. Personen met een gemiddelthayf opleidingsniveau die een baan verliezen
waarvoor ze soms heel ervaren en gekwalificeercemyamaar in een sector waar de vraag laag is,
kunnen in duurzame financiéle problemen verzeiladat ze geen werk kunnen vinden.

Een onverwachtgiekte is nog een trigger voor duurzame financiéle pnolgle van de huishoudens.
Onderzoeken naar sociale ongelijkheid in gezondtogien al langer aan dat er grote ongelijkheden in
gezondheid bestaan naargelang het sociaaleconopristil van individueri® De resultaten van de
recentste gezondheidsenquéte die het Wetenschlpipsiiituut Volksgezondheid in 2033heeft

% Het gaat om een enquéte over financiéle kennikjjd@p krediet en de financiéle problemen vandisthe huishoudens. 4239 personen
tussen 18 en 65 jaar die in Belgié verblijven, legbbr tussen juni en september 2013 aan deelgend@nkele resultaten zijn beschikbaar
op de website van het Observatorium onder de rkilidieze colloquia’ en onder de rubriek 'Analysestedies'.
34 Zie de recentste statistieken van de FOD Werkgelegid, Arbeid en Sociaal Overleg over collectievgslagen in 2012 en 2013
(http://www.emploi.belgique.be/moduleTab.aspx?id=&i8i®1=218). Tijdens de periode van januari 2012 tot decen®fdr2 werden een
groot aantal herstructureringen aangekondigd (Bek@arsid, Ford, Duferco en NLMK). In die periokeegen 16.707 werknemers in de
drie gewesten van het land een aankondiging vaimtdatie tot collectief ontslag. Tussen januaridatember 2013 werden vijf grote
plannen voor collectief ontslag aangekondigd, waanier betrekking hadden op ondernemingen die afiahié waren gevestigd: Duferco
Belgium SA (459 werknemers), NLMK La Louviéere (88&rknemers), Arcelor Belgium (regio Luik, 1254 weekners) en Caterpillar
Belgium (regio Charleroi, 1400 werknemers).
%1n 2012 werden in Belgié 10.587 faillissementen wadernemingen geregistreerd, ofwel 37,9 % meeird2007 (bron: FOD Economie,
KMO, Middenstand en Energie, Algemene directieigtiak en economische informatie).
% Zie met name:
- Marmot, M., & Wilkinson, R.G. (Eds.) (1999). Soc@gterminants of health. New York: Oxford Univeydfress
- Mackenbach, J. P., & Kunst, A. E. (1997). Measutimg magnitude of socioeconomic inequalities inlthean overview of available
measures illustrated with two examples from Eur@ueial Science & Medicine, 44(6), 757-771
- Siegrist, J., & Marmot, M. (2006). Social inequielitin health: new evidence and policy implicatioNew York: Oxford University
Press
- Bossuyt, N., & Van Oyen, H. (2000). Health expectaby socio-economic gradient in Belgium. (pp.1-8jussels: Scientific Institute
of Public Health
57 Voor meer informatie verwijzen we de lezer naangésite van de WIP-enquéte: https://his.wiv-isfittRitePages/Accueil.aspx
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uitgevoerd, bevestigen deze vaststelling alleenrnBepaalde sociaaleconomische kenmerken van
individuen hebben invlioed op hun gezondheidstodseamop hun toegang tot gezondheidszorg: een
ervan is het opleidingsniveau. Personen met easr lagleidingsniveau verklaren subjectief minder
gezond te zijif en verklaren vaker aan een chronische aandoeréndijden (met name
cardiovasculaire problemen, chronische ademhaliobsgmen, diabetes en ernstige nierproblefien)
dan personen met een hoger opleidingsniveau. Guiomi aandoeningen brengen echter grotere
behoeften op het vlak van gezondheidszorg met mele en hogere kosten. Wat de geestelijke
gezondheid betreft, komen ‘onwelbevinden', emol@moblemen, zelfmoordgedragingen en het
gebruik van psychotrope geneesmiddelen meer vgadebiaagst opgeleidef?.'Die minder goede
gezondheidstoestand van personen met een laagliogkiiveau gaat gepaard met hogere uitgaven
voor gezondheidszorg dan bij anderen, met als gedai sommige van deze personen noodzakelijke
zorgen om financiéle redenen moeten uitstellen (ma@te huishoudens met een lager inkomen of
eenoudergezinneft). Sommige huishoudens met een hoger inkomen kunrem weer geen
problemen met deze extra uitgaven hebben: enemzijatat ze voldoende sparen of een voldoende
hoog inkomen hebben en anderzijds omdat ze op wadribepaalde voorzorgen hebben genomen,
met name het afsluiten van een aanvullende zorgkering die een deel van deze kosten dekt.

We hebben een voor een de belangrijkste punteriopesr die door de DSB werden aangeduid als
doorslaggevend voor het triggeren van duurzamendig&e problemen bij huishoudens in
schuldbemiddeling. We mogen niet uit het oog vedie dat binnen eenzelfde huishouden een
combinatie van deze factoren kan spelen, wat hypadmop het financiéle evenwicht alleen maar
groter maakt.

Deze combinatie van factoren en de complexiteit s#ématies lijkt de regionale vergelijking van
triggers voor overmatige schuldenlast weinig retéwa maken. Het gaat om levensverhalen die niet
onmiddellijk gecorreleerd lijken te zijn aan eeredfieke geografische regio, behalve wanneer er
beleidsmaatregelen in het spel zijn die een ovdrimeeen bepaalde regio treft, of wanneer een regio
gekenmerkt wordt door specifieke economische fememeOndanks deze opmerking wijzen we erop
dat de vaakst voorkomende trigger voor situaties waermatige schuldenlast in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest volgens de schuldbemiddeldmtslage inkomen is in verhouding tot de
courante lasten van een huishouden. Dit resultsatedtigt dus de eerder geformuleerde
veronderstellingen.

Synthese

Met dit artikel wilden we een beter zicht krijgep bet profiel van personen die een beroep doen op
een erkende instelling voor schuldbemiddeling emegen we ons af of er verschillen tussen de
gewesten bestonden.

In het algemeen zijn personen in schuldbemiddddingen DSB hoofdzakelijk alleenstaanden zonder

kind, en veel minder vaak personen die leven inlempel zonder kind. Ze hebben een gemiddeld

opleidingsniveau en hebben een (lager of hogegrskir diploma behaald. We stellen echter wel een

duidelijke oververtegenwoordiging van personen et laag diploma vast. In de drie gewesten van

het land zijn de personen die een beroep doenmpréende DSB meestal niet-actief. Ze hebben een
laag inkomen en zelfs als het gaat om personereemeberoepsinkomen, gaat het om werknemers met
een (heel) laag inkomen.

% Tafforeau J. Subjectieve gezondheid. In: Van deydén J, Charafeddine R (ed.). Gezondheidsenq0&® Rapport 1: Gezondheid en
welzijn. WIV-ISP, Brussel, 2014.

% Van der Heyden J. Chronische aandoeningen. In: dmHeyden J, Charafeddine R (ed.). Gezondheidétec2013. Rapport 1:

Gezondheid en welzijn. WIV-ISP, Brussel, 2014.

‘0 Gisle L. Geestelijke gezondheid. In: Van der Heyde Charafeddine R (ed.). Gezondheidsenquéte ZRd@port 1: Gezondheid en
welzijn. WIV-ISP, Brussel, 2014.

“l Demarest S. Financiéle toegankelijkheid van geeiutszorgen. In: Drieskens S, Gisle L (ed.). Geheidbenquéte 2013. Rapport 3:
gebruik van gezondheids- en welzijnsdiensten. \\8¥;1Brussel, 2015
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In termen van verschillen tussen de gewesten lijeleenstaande volwassenen met kinderen,
personen met een gemiddeld opleidingsniveau erantetven minder vaak een beroep te doen op
Vlaamse DSB dan op DSB in de twee andere gewestemet land. Op de Brusselse DSB wordt dan
weer een beroep gedaan door personen met eenrlkgaten dan in de andere gewesten.

Dit artikel heeft een eerste analyse mogelijk gdthaan de regionale specificiteiten van personen di
een beroep doen op een professionele schuldbematddDeze analyses moeten verder worden
verfijnd om preventieacties bedoeld voor huishogddia een risico op overmatige schuldenlast lopen,
en het sociale beleid in het algemeen zo goed rnjlogélte stemmen. Hoewel de personen van wie
sprake is in dit artikel niet alle personen metrmagige schuldenlast vertegenwoordigen, delen ze
zeker een aantal kenmerken waarmee rekening medewgehouden.
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Bijlagen |

Bijlage 1 bij punt 2.1. (samenstelling van de huistudens)

Volgens de laatste beschikbare gegevens (tabejnlalieenstaanden zonder kind het huishoudtype
dat het vaakst in de drie gewesten van het landkeod. In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
vertegenwoordigen ze meer dan de helft van dezehbuilens en ongeveer een derde van de
huishoudens in Wallonié en Vlaanderen.

Tabel 1. Huishoudtypes volgens gewest op 1 janu&008
Alleenstaander Alleenstaanden Koppels zonder Koppels met Totaal

zonder kind met kind(eren) kinderen kinderen
Brussels
Hoofdstedelijk 51,9 % 15,3 % 13,6 % 19,1 %
Gewest 100 %
Vlaams Gewest 31,5 % 13,9 % 26,1 % 28,6 % 100 %
Waals Gewest 36,5 % 19,4 % 19,9 % 24,2 % 100 %
Belgié 35,4 % 15,9 % 22,7 % 26,1 % 100 %

Bron: FOD Economie, KMO, Middenstand en Energiggeshene directie statistiek en economische infoeftati

Eenpersoonshuishoudens lopen het meeste gevaan @mmobede te belanden (21,4 % tegenover
15,3 % voor alle Belgische huishoudens, tabel 2).

Tabel 2. Armoede en sociale uitsluiting in Belgi€olgens huishoudtype (2011)
Personen die deel
uitmaken van een

, Gevaar voor armoede
Personen met moneta huishouden dat met

Huishoudtypes of sociale uitsluiting’

armoederisict ernstige materiéle A
N (Europese indicator)

deprivatie wordt

geconfronteertt
1 persoon 21,4 % 10,4 % 31,4 %
2 ElEEsEiEn (e 9,9 % 2,8 % 16,7 %
jaar) zonder kind
2 volwassenen
(minstens 1 > 65 jaar) 22 % 1,6 % 24,4 %

zonder kind

“2 De recentste gegevens over het gezinstype vanQii Economie, KMO, Middenstand en Energie, Algemelirectie statistiek en
economische informatie dateren van 2008.

43 personen met armoederisico zijn personen die leveen huishouden dat beschikt over een volwasgaivalent beschikbaar inkomen
dat onder de armoededrempel ligt; die drempel s$gesteld op 60 % van het mediaan nationaal vokwasguivalent beschikbaar inkomen
(na sociale overdrachten). Het volwassen equivataimen wordt berekend door het totale inkomen hetnhuishouden te delen door zijn
omvang, bepaald door toepassing van de volgendsgerg 1,0 voor de eerste volwassene, 0,5 voomdera leden van het huishouden
van 14 jaar of ouder en 0,3 voor elk lid van heishouden jonger dan 14 jaar. Voor 2011 komt diBelgié neer op de volgende
berekening: 60 % van € 20.008 per jaar komt voor aleenstaande neer op een drempel van € 12.00/agre ofwel € 1000 per maand
(EU-SILC, FOD Economie, KMO, Middenstand en Energiggemene directie statistiek en economische méiie).

“ Personen 'in een situatie van ernstige materigeivatie’ worden met minstens 4 van de volgenditu@ties geconfronteerd: ze zijn niet
in staat (1) om de huur of courante rekeningeretalén, (2) om de woning afdoende te verwarmenoif8pnverwachte uitgaven te doen,
(4) om om de twee dagen vlees, vis of een proteijuevalent te eten, (5) om een week vakantie btites te nemen, (6) om een eigen auto,
(7) een wasmachine, (8) een kleurentelevisie ofe@) telefoon te kopen (EU-SILC, FOD Economie, KMliddenstand en Energie,
Algemene directie statistiek en economische infoieha

4 Personen 'met gevaar voor armoede of socialeuitiitg/ worden met minstens één van de drie volgemdrmen van uitsluiting
geconfronteerd: armoederisico, situatie van erastitateriéle deprivatie of leven in een huishoudet een zeer lage werkintensiteit.
Personen die leven in huishoudens met een zeemiagentensiteit zijn personen tussen 0 en 59 gharleven in huishoudens waar de
volwassenen (tussen 18 en 59 jaar) gedurende dgedbpén jaar gemiddeld minder dan 20 % van huretetarkpotentieel hebben benut.
Studenten worden niet meegerekend (EU-SILC, FODn&mie, KMO, Middenstand en Energie, Algemene dieecttatistiek en
economische informatie).
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Ander huishoudet

zonder kind 6,1% 29% 12,4 %
ﬁﬁi’.‘ﬁé?i?i% i SE:580 18,3 % 52,9 %
2 volwassenen, 1 kind 9.2 % 2,3% 12,3 %
iinde\:zlr\]/vassenen, 8,5 % 2,8 % 10 %

iinde\:zlr\:vgf ienen' 16,7 % 8,6 % 19,4 %
Ander huishouden me 14.6 % 5.6 % ———

kind(eren)
Bron: EU-SILC 2011, FOD Economie, KMO, MiddenstardEnergie, Algemene directie statistiek en ecoaohd informatie

In Belgié lopen 21,4 % risico op sociale uitsluitiof armoede (EU-SILC, 2011). Volgens tabel 2
hiervoor zijn leden van eenoudergezinnen een bewgdgroep die een verhoogd risico loopt
(52,9 %).

Meer dan een derde (39 %) van de leden van eergralenen lopen een monetair armoederisico. Het
is tevens bij deze doelgroep dat we personen vidiermet grootste gevaar lopen om met ernstige
materiéle deprivatie te worden geconfronteerd (18 %

Bijlage 2 bij punt 2.2. (opleidingsniveau)

Volgens de gegevens van Eurostat telt Vlaandereseigelijking met de twee andere gewesten van
het land een groter aandeel personen tussen 25 pra6die een diploma hoger secundair onderwijs
hebben behaald (tabel 3 hierna). Omgekeerd telindaren het laagste aandeel personen tussen 25 en
64 jaar die een diploma lager secundair onderveisbn behaald (tabel 3 hierna).

Tabel 3. Aandeel van de bevolking tussen 25 en &hj dat een universitair of gelijkgesteld
diploma (hoger onderwijs) heeft behaald of met eeonderwijsniveau dat overeenkomt met
niveau 5-6 van de Internationale standaardclassifatie van het onderwijs (2012)

Brussels Hoofdstedelijk Gewe: Vlaams Gewest Waals Gewest Belgié

Lager secundail 31,7 % 26,1 % 31,4 % 28,4 %
Hoger secundai 25,6 % 38,5 % 36 % 36,3 %
Hogere studies 42,7 % 35,4 % 32,6 % 35,3 %
Totaal 100 % 100 % 100 % 100 %

Bron: Eurostat 2012

Het armoederisico neemt toe naarmate het opleidivwgau van de personen daalt (tabel 4 hierna). In
Belgié lopen 7,2 % van de personen met een hoogjdipfisniveau een armoederisico, terwijl het
aantal personen met een laag opleidingsniveauetiatienoederisico loopt, meer dan driemaal hoger

ligt.

Tabel 4. Armoederisico volgens opleidingsniveau agewest¢ (2011

Vlaams Gewest Waals Gewest Belgié
Laag 18,6 % 29,9 % 25,4 %
Gemiddeld 8 % 16,5 % 12,6 %
Hoog 4,4 % 8 % 7.2 %

Bron: EU-SILC 2011, FOD Economie, KMO, MiddenstardEnergie,
Algemene directie statistiek en economische infoiena

6 Deze gegevens zijn niet beschikbaar voor het Bisistoofdstedelijk Gewest.
47 Recentste beschikbare regionale gegevens.
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Bijlage 3 bij punt 2.3. (activiteitsstatus)

De werkloosheidsgraad is het hoogst in het Bruddetsfdstedelijk Gewest (20,4 %). Hij is vijfmaal
hoger dan de werkloosheidsgraad in het Vlaams Ge{#¢% %) en anderhalve keer hoger dan in
Wallonié.

Tabel 5. Werkloosheidsgraad, werkgelegenheidsgraash huishoudens waar geen enkel lid
bezoldigde arbeid verricht volgens gewest
. Percentage volwassenen (18-£9
We:;fg?;ilgs Werkgelegenheids jaar) dat in een huishouden leeft
9 graad® (eind 2012)  waar geen enkel lid betalende

8
2012f arbeid verricht (2012)
Brussels Hoofdstedelijk 20.4 % 52.1 % 21.7 %
Gewest
Vlaams Gewest 4,9 % 65,8 % 8,6 %
Waals Gewest 12,1 % 58,2 % 17 %
Belgié 8,3% 61,9 % 12,7 %

Bron: FOD Economie, KMO, Middenstand en Energigyelhene directie statistiek en economische infoemati

Er bestaat een correlatie tussen het opleidinganivn de activiteitsstatus. Personen met een laag
opleidingsniveau zijn vaker werkloos dan personen een hoger opleidingsniveau (tabel 6 hierna).
Eens te meer zien we echter zeer duidelijke vdtenhiissen de drie gewesten van het land.

Tabel 6. Werkloosheidsgraad naar opleidingsniveauolgens gewest (2012)

Brussels
Hoofdstedelijk Vlaams Gewest  Waals Gewest Belgié
Gewest
Laag opleidingsniveal 29,3 % 8,4 % 17,7 % 14,2 %
Somisticls 21,1% 47 % 11 % 7.8%
opleidingsniveau
Hoog 9% 2,6 % 4,5 % 4%

opleidingsniveau
Bron: FOD Economie, KMO, Middenstand en Energigyelhene directie statistiek en economische infoemati

In Belgié is de hoofdactiviteitsstatus met name iedicator voor het armoederisico van een persoon.
Uit de EU-SILC-enquéte blijkt overigens dat het mi@ire armoederisico in 2011 negen maal groter
was voor een werkloze dan voor een werknemer. bigiabwerklozen dat in een huishouden leefde
dat met ernstige materiéle deprivatie werd gecomderd, lag ook zes maal hoger dan bij werknemers
(tabel 7 hierna).

“8 De werkloosheidsgraad geeft het aantal werklozeer witgedrukt als percentage van de arbeidskmaghtale zin van het Internationaal
Arbeidsbureau). Volgens het IAB is een werkloze persoon op arbeidsleeftijd (15 jaar of ouder) giéijktijdig aan drie voorwaarden
voldoet (bron: IWEPS):

- hij/zij is beschikbaar voor de arbeidsmarkt binheee weken;

- hij/zij heeft de afgelopen maand actief werk gezaatheen baan gevonden die binnen minder dan dai@nden begint. 'Heeft werk
gezocht' betekent dat hij/zij gedurende een recgespecifieerde periode specifieke maatregelent lgggfomen om bezoldigd of
onbezoldigd werk te vinden. Specifieke maatregelemnnen zijn: zich inschrijven bij een openbaar ofrtigulier
arbeidsbemiddelingsbureau; kandidatuur stelleweikgevers; gaan naar werkplekken, boerderijemiglpoorten, markten of andere
plekken waar traditioneel werknemers worden aangeemy advertenties in kranten plaatsen of beantdergr werk zoeken via
persoonlijke relaties; een terrein, gebouwen, nrashof materiaal zoeken om een eigen bedrijf ajrkgen; stappen ondernemen om
financiéle middelen, vergunningen en licentiesekdmen enz.

49 De werkgelegenheidsgraad geeft het aantal persamen dat werk heeft (tewerkgestelde personenyeditikt als percentage van de
bevolking tussen 15 en 64 jaar.

17



Tabel 7. Armoede en sociale uitsluiting in Belgiéaar huishoudtype (2011
Personen die deel
uitmaken van een

Personen met moneta  huishouden dat met Risico op armoede er

Hoofdactiviteitsstatus B - ernstige materiéle sociale U|t_slu_|t|ng
o (Europese indicator)
deprivatie wordt
geconfronteerd
Werknemer 4,2 % 2,5 % 6,1 %
Werkloze 37,8 % 15,5 % 56,5 %
Gepensioneerde 17,3 % 2,7 % 20,1 %
Andere niet-actieven 26,4 % 9,2 % 39,9 %

Bron: EU-SILC 2011, FOD Economie, KMO, MiddenstardEnergie, Algemene directie statistiek en ecoaohd informatie

Dit risico is veel groter in Wallonié dan in Vlaaerén (tabel 8 hierna).

Tabel 8. Armoederisico volgens arbeidsmarktpositi€¢2011)

Vlaams Gewest Waals Gewest Belgié
Werknemer 3,1% 4,3 % 4,2 %
Werkloze 23,2 % 45,7 % 37,8 %
Gepensioneerde 14,9 % 20,2 % 17,3 %
Andere niet-actieven 16,4 % 31,2 % 26,4 %

Bron: EU-SILC 2011, FOD Economie, KMO, MiddenstardEnergie,
Algemene directie statistiek en economische infoiena

Bijlage 4 bij punt 2.4. (inkomsten)

De gemiddelde inkomsten per inwoner zijn lager iet Brussels Hoofdstedelijk Gewest in
vergelijking met de twee andere gewesten van had lzoals blijkt uit tabel 9 hierna. In 2012
bedroegen die gemiddelde inkomsten 13.332 eur@ebeddelde inkomsten lagen 1,3 maal hoger in
het Vlaams Gewest en 1,2 maal hoger in Wallonié.

Tabel 9. Gemiddelde belastinginkomsten per inwonerolgens gewest (2012)

Vlaams Gewest 17.765 euro
Waals Gewest 15.736 euro
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 13.332 euro
Belgié 16.651 euro

Bron: FOD Economie, KMO, Middenstand en Energigyelhene directie statistiek en economische infoenati

Het inkomensniveau van huishoudens in schuldbertiidgdéij een DSB kan in verband worden
gebracht met de armoedegraad van elk van de gew&te verder te gaan — zoals Danielle Diertkx
aangeeft — zijn er echter naast de subjectieve edatiave armoededrempels ook wettelijke
armoededrempels. De Belgische overheid geeft ivatiband een norm aan waaronder het volgens
haar onmogelijk is om een goed leven te leidenandeel te nemen aan het sociale leven. Het is
belangrijk om op te merken dat het leefloon zickendeze drempel bevinttDe hoogte van deze
uitkeringen hangt af van politieke beslissingeniedus niet noodzakelijk gelijk aan de werkelijke

% Recentste beschikbare gedetailleerde gegevens

%1 Dierckx Danielle, 2012, 'Armoede en sociale uitslg. Jaarboek 2012', Leuven, Acco

%2 Foubert Joséphine en Romagnoli Alessia, 'La paénae Belgique : tableaux et graphiques', in Withhaye, Isabelle Pannecoucke, Jan
Vranken en Ronan Van Rossem, 'Pauvreté en Belghnmiaire 2013', Leuven, Acco, pp. 3379-435
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drempel waaronder het onmogelijk is om een goednlge leiden. Het aantal uitkeringsgebruikers
hangt ook af van de kennis die de gerechtigdendeme uitkeringen hebb&hWat dit laatste punt
betreft, willen we benadrukken dat personen dielemgnep doen op een DSB, goede informatie over
deze rechten zouden moeten hebben. Het feit dateen schuldbemiddelingsprocedure zitten, geeft
de facto toegang tot wat we ‘afgeleide recftexwemen.

Alle verhoudingen in acht genomen, zou dit typeeyegs moeten toelaten om de verschillen te
duiden die we tussen de gewesten vaststellen. Hadeve regelingen voor sommigen op dezelfde
doelgroepen gericht zijn, maar de toegangsvoorvesarspecifiek zijn, zeggen ze veel over de
economisch onzekere situatie van inwoners in dechillende gewesten van het land. Ongeacht de
regeling (recht op maatschappelijke integratieeep leefloon, financiéle en medische bijstandkblij
uit tabel 10 hierna dat de bevolking van het Brisskofdstedelijk Gewest in een grotere precaire
toestand verkeert dan in de twee andere gewestenhet land; Wallonié bevindt zich in een
tussenpositie.

Tabel 10. Aantal begunstigden van het recht op masthappelijke integratie, op een leefloon, op
financiéle en medische bijstand in absolute cijfersn per 1000 inwoners volgens gewest
(op 1 januari 2013)

Begunstigden . Begunstigden
recht Begunstigden B%%:?}i%ggen medische
maatschappe- leefloon bitstand bijstand (op
lijke integratie J 01/01/2012)
Brussels Absolute cijfers 30.180 28.172 9286 5543
Hoofdstede- pPer 1000
lijk Gewest  inwoners 26,1 24,4 8 4.9
Vlaams Absolute cijfers 27.693 24.083 7704 5365
D 4,3 3,8 1,2 0,84
inwoners
Waals Absolute cijfers 49.733 45.559 6434 2823
Gewest  Per 1000 13,9 12,8 1,8 0,79
inwoners
Belgié Absolute cijfers 107.606 97.814 23.424 1,2
FE7 0D 9,7 8,8 2,1 13.731
inwoners

Bron: berekening OKS op basis van gegevens varOdiie Maatschappelijke Integratie en de FOD Econoki¢O, Middenstand en
Energie, Algemene directie statistiek en econongéiseformatie

Om het perspectief te verruimen, moet het lagenrdo van personen die een beroep doen op een
erkende schuldbemiddelingsdienst in verband wordebracht met de vaste uitgaven van de
huishoudens. De resultaten van onze enquétes B&arte tonen dat personen in schuldbemiddeling
bij een Brusselse DSB een lichtjes lager inkomdrbbe dan personen die in Wallonié leven en nog
lager dan personen die in Vlaanderen leven. Da&uwmen we stellen dat de situatie van personen
die in Brussel verblijven en een beroep doen opl¥eR veel onzekerder is dan die van personen die
in Wallonié verblijven en nog onzekerder dan die pe&rsonen die in Vlaanderen verblijven. Deze
hypothese kan nog kracht worden bijgezet door gmuewit de enquéte over het budget van
huishoudens. Die inventariseert met name de gerndedgtgaven per jaar voor een huishouden
volgens het gewest (tabel 11 hierna). We stellest gat de gemiddelde uitgaven voor huisvesting,

% Bjorn Halleréd, 1996, 'Deprivation and Poverty: Qomparative Analysis of Consensual Poverty Swedwah Great Britain', Acta
Sociologica, nr. 39, pp. 141-168

% In dit artikel verstaan we onder ‘afgeleide reshseciale rechten in de ruime zin van het wooedht op een leefloon, recht op levering
van energie tegen sociaal tarief, recht op mininemargielevering enz.) waarvan de gunning rechtstreamenhangt met de financiéle
situatie en de gezinssituatie van een bepaaldegers
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water en energie hoger zijn voor personen die urs8#l verblijven dan voor personen die in Wallonié

of in Vlaanderen verblijven. Er moet dus ook rekgnivorden gehouden met de verschillen tussen de
gewesten op het vlak van huisvesting en energiehdtij beoordelen van de onzekerheid waarin

huishoudens in financiéle problemen kunnen verkeren

Tabel 11. Gemiddelde uitgaven per persoon en pergavolgens gewest (in euro, 2012)
Brussels Hoofdstedeliji Vlaams  Waals Belgié

Gewest Gewest Gewest
Reéle huurprijzen € 2143 €676 € 785 € 863
Elektriciteit, gas en andere brandstofi €674 € 836 € 967 € 862
Huisvesting, water, elektriciteit, gas e € 4798 €4271 €4228 €4311
andere brandstoffen
Gezondheid € 615 € 640 €634 € 635
Transport € 1319 €1760 €2087 €1821

Bron: enquéte over het budget van de huishouddus-(EHBS), FOD Economie, KMO, Middenstand en Engrgilgemene directie
statistiek en economische informatie

Bijlage 5 bij punt 2.5. (aangaan van krediet)

Ondanks de verschillen tussen de gewesten wat edpidntie betreft, gaan Waalse, Vlaamse en
Brusselse meerderjarigen meer kredietopeningengeam|gd door leningen op afbetaling (tabel 12
hierna).

Tabel 12. Aandeel van de meerderjarige bevolking daninstens één krediet is aangegaan naai
krediettype (juni 2013)
Aandeel meerderjarigen dat een overeenkomst heslibtgn voor
minstens één ...
lening op afbetaling verkoop op afbetaling kredietopening

Brussels Hoofdstedelijk 15.9 % 3.2 % 49,9 %
Gewest

Vlaams Gewest 19,7 % 2,4 % 55,1 %
Waals Gewest 30,9 % 6,0 % 60,2 %

Bron: CKP (NBB)

Ondanks de verschillen tussen de gewesten wat éntigubetreft, hebben Waalse, Vlaamse en
Brusselse meerderjarigen meer betalingsachter&t@rdin lening op afbetaling dan bij hun andere
types consumentenkredieten (tabel 13 hierna).

Tabel 13. Aandeel kredietnemers met minstens éénthéngsachterstand per krediettype (juni
2013)

Aandeel kredietnemers met minstens één betalingmatéind bij ...
lening op afbetaling verkoop op afbetaling kredietopening

Brussels Hoofdstedelijk 19.0 % 15.2 % 6.2 %
Gewest

Vlaams Gewest 8,7 % 7.2 % 2,4 %
Waals Gewest 13,4 % 8,6 % 4.9 %

Bron: CKP (NBB)
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