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Newsletter du mois de septembre

1. Coronavirus — Covid 19 6. Consultations téléphoniques
2. L'Observatoire a été sollicité 7. Actualité

3. Nos publications 8. Prévention du surendettement
4. Nos formations 9. On parle de nous

5. Nos analyses et études

L'Observatoire version 2.0

Vous l'avez peut-étre remarqué, I'Observatoire du Crédit et de 'Endettement s'est renouvellé. Nouveau logo,
nouvelles couleurs, nouveau site internet.

\ Observatoire
c. du Crédit et

de I'Endettement

A travers ce nouveau logo, se retrouvent les idées d'observation, d'auditoire, d'agora, d'onde et de
transmission.

Analyses et études, formations, consultations juridiques et animation de prévention font en effet partie
intégrantes de notre travail quotidien depuis déja plus de 25 ans.

Nouveau site internet

Cartographie des services de médiation de dettes

Afin de simplifier les recherches des citoyens, nous proposons un outil de cartographie des différents services
de médiation de dettes agréés en Belgique.

lls pourront de cette maniére trouver les coordonnées des services les plus proches de leur domicile
simplement en encodant leur adresse.

Coronavirus - Covid-19
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Les réponses a vos questions en cliquant ici

Email Preview

De nombreux citoyens (consommateurs, entreprises, indépendants) s'inquiétent pour leur avenir financier et
s'interrogent sur les mesures prises et leur marge de manceuvre dans le cadre de la crise actuelle.

L'Observatoire du Crédit et de I'Endettement vous apporte des réponses pratiques en vue de prévenir les
difficultés financiéres. Vous trouverez toutes les réponses a vos questions sur le Portail surendettement. Une

mise a jour est réalisée au fur et a mesure de l'actualité.

Nos publications
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Cet ouvrage des éditions Politeia apportera au

professionnel une réponse, une information, un
éclairage précis et intuitif !

Cliqguez sur ce lien pour découvrir la table des
matiéres.
Pour commander cet ouvrage.
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Manuel dela

meédiation de dettes

Formation spécialisée a destination des travailleurs sociaux

Edition 2020

4

Aaves e sontien de B Welosle

Dans le cadre de la formation spécialisée a la
médiation de dettes destinée aux travailleurs
sociaux, I'Observatoire a publié la toute nouvelle
édition du « Manuel de la médiation de dettes
2020 ».

Découvrez la table des matiéres en cliquant sur ce
lien.

Prix de vente : 25 euros, frais de port inclus. Pour
commander cet ouvrage

Nos formations

Aprés cette longue période particuliere et difficile, ce mois de septembre marque également la reprise des
activités de formation de I'Observatoire avec un programme réaménagé durant ce second semestre 2020 afin
de vous proposer une offre de formation et des conditions matérielles et pédagogiques appropriées.
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Pour découvrir le programme de formation

L'OBSERVATOIRE DU CREDIT ET DE L'ENDETTEMENT

OFFRE DE
FORMATIONS
PERSONNALISEES

A DESTINATION DES SERVICES DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES OU SERVICES SOCIAUX
DES ENTREPRISES ET DES SERVICES PUBLICS

L'OBSERVATOIRE DU CREDIT ET DE L'ENDETTEMENT

OFFRE DE
FORMATIONS
PERSONNALISEES

A DESTINATION DES SERVICES DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES OU SERVICES SOCIAUX
DES ENTREPRISES ET DES SERVICES PUBLICS

Consultations a distance
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(CONTACT )

Connaitre ses droits

i
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Difficulté financiére

_ Problémes de factures

Meédiation de dettes
Réglement collectif de dettes

Contactez I'Observatoire du Crédit et de 'Endettement

@ 071/33.12.59 (tapez 1)
o consultations@observatoire-credit.be

Actualités

F b Ifo « Coronamonitor : apercu des financiements bancaires aux particuliers et
epeirin aux entreprises
« Etude sur les connaissances financiéres des jeunes

o RTBF.be — 30 avril 2020 - Coronavirus: perte de revenus, frais supplémentaires...
FEDF@ une fin de mois difficile pour certains ménages

Prévention du surendettement

Les jeunes y trouveront toutes sortes d’informations
sur les questions dargent. Comment éviter de
dépenser trop ? Comment remplir ma premiere
déclaration d'impéts ? Ai-je besoin d’'un emploi stable
pour pouvoir emprunter ? Qu’est-ce qui change
quand on a 18 ans ? Les parents y trouveront aussi
eux aussi des trucs et astuces sur la fagon de
discuter d’argent avec leurs enfants.

www.financesetmoi.be

On parle de nous

» 10 juin 2020 - Coronavirus : la crise risque-t-elle d'aggraver I'endettement des

rebr@  menages»
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e RTL Info - 6 juillet 2020 - Endettement problématique, surendettement et
Bel RTL coronavirus

RTL |“m coronavirus

- e RTL Info - 6 juillet 2020 - Augmentation du surendettement a cause du

E DU CREDIT ETDE L'ENDETTEMENT
M DU SURENDETTEMENT A CALISE DU CORDNAVIRUS

o RTBF - 2 septembre 2020 - A votre Avis : Covid19 : vers un carnage social ?

AVOTRE

S

Observatoire du Crédit et de I'Endettement. Chateau de Cartier, Place du Perron, 38, 6030 Marchienne-au-pont
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